
家居·热点

2011年3月2日 星期三 编辑：牛蕊 美编/组版：贺妍妍

B22 今日烟台

据消协刚刚发布的《2010年全

市消协组织受理投诉情况表》显

示，全市各级消协组织全年共受理

消费者投诉4135起，从投诉基本情

况看，绝大多数投诉为质量问题的

投诉，占总投诉量的80%以上。商品

质量投诉主要涉及手机、服装鞋
帽、家电、房屋装饰、农资产品及汽

车等方面。

近年来，家装行业的投诉量有

上升趋势，记者从烟台市消协相关

部门获悉，2010年，我烟台市消协共

受理房屋及装修建材类投诉149

件，同比增长53%。这类投诉主要反
映：房屋质量不合格，墙体裂缝、墙

皮脱落、厨房卫生间渗漏等；开发

商不履行合同；装修套餐低价诱

人，开工后加料加价；装修材料质

次价高，达不到标准。

房屋及其装修问题日渐增多，

作为一直在消协“重点名单”上引

人注目的家装市场，消费者要想

真正做到“不遭横刀”，恐怕除了

监管部门的努力外，还需自身练

就火眼金睛。与其事后维权，不如

事前睁大双眼避免上当。

说起来简单，但要想真正做

到去伪存真何容易，要知道，从天

花板到地砖，家装建材的种类何

其繁多。就以壁纸为例，市场上成

百上千种壁纸足够让你审美疲

劳，有的人挑了两三天，看了上千

款壁纸却还是被奸商洗了脑，花

高价买次品，这样的例子实在是

不胜枚举。

在此，我烟台市消费者协会

相关部门负责人提醒消费者，首

先消费者自己要有主见，使用什

么材料、价格多少，就算不能完全

掌控也要能知道个大概，全程跟

踪他们测量房屋材料的进程，对

于他们测量出来需要使用的材料

进行合理确认，注意其中是否有

“水份”。然后针对家装公司确认

下来的预算都要明确写到合同

里，避免到后来说什么材料不够、

还有什么项目没算进去这样的

“节外生枝”事件发生。

装修合同

基本内容
依照《中华人民共和国合同法》

及有关法律、法规的规定，结合家庭

居室装饰装修工程施工的特点，双方

在平等、自愿、协商一致的基础上，能

签订的家庭居室装饰装修工程(以下

简称工程)的协议应包括以下几大类

内容

第一条 工程概况

第二条 工程监理

第三条 施工图纸

第四条 发包人义务

第五条 承包人义务

第六条 工程变更

第七条 材料的提供

第八条 工期延误

第九条 质量标准

第十条 工程验收和保修

第十一条 工程款支付方式

第十二条 违约责任

第十三条 合同争议的解决方式

第十四条 几项具体规定

第十五条 其他约定事项

第十六条 附则

又逢一年3·15，又是维权进行时。每年3·15都是商
家最为紧张和消费者高度关注的时期。

签定合同

五点注意

去年装修类投诉同比涨了50%
主要涉及房屋质量、装修费用不清等方面
通讯员 姜黎明 专刊记者 牛蕊

一旦发生经济纠纷，合同往往是

消费者维护自身合法权益的重要“武
器”。签订家庭装修合同时应该注意
哪些事项？

一、在签订装修合同之前，消费
者应当验看装饰公司的营业执照，是

否有“家庭装饰”这一经营项目，以确

定该公司是否具有正规的企业资质。

二、双方所使用的合同，应该是

有关部门制定的示范合同。在签订装
修合同的过程中，消费者要特别留心
公司的名称，即合同上有关承包方的

名称应当与装饰公司营业执照上的

名称一致，谨防一些不法经营者“借

壳生蛋”。

三、对于合同中需要双方协商一

致后填写的项目，尽量不要遗漏。

四、合同签字之后，须加盖装饰

公司的公章。此外，双方对于装修合

同内容，包括施工期限、合同标的、施

工项目等的变更，都应当以书面形式

予以确定。

五、对于作为合同附件的施工主

材料报价单，应当尽可能的具体明

确，列出装饰材料的规格、型号、品
牌、数量、单价、总价等。

如何签订家庭装修合同

对消费者来说，不知道应该怎样

签订家装合同是一个普遍现象。有的

消费者也许由于受入住时间的限制，

签合同匆匆忙忙；有的消费者由于自

己的亲戚朋友装修受到一些不合理的

待遇，签合同时心存疑虑迟迟不敢下

笔.一旦发生经济纠纷，合同往往是消

费者维护自身合法权益的重要“武
器”。因此，在签订家装合同时要做到

心中做到洞察始末，不留疑惑。

1 .工程预算

正规装饰公司交给消费者的家

装工程预算大多是根据《北京市家

庭居室装饰装修工程施工合同》制

作的，包括工程项目、数量、单价、参
考材料等。也有消费者反映，做工程

结算的时候，结算金额与自己的预

期时常有差距。其实除了在施工过

程中工程变更所发生的费用变化

外，主要原因在水电改造上。原来，

在装饰公司和消费者签订家装合同

的时候，由于现场一些情况不是很

清楚，所以报价里一般标注的是水

电改造的项目单价，工程总费用里

不包含水电改造的费用。而工程结

算的时候，做的是所有工程项目的

结算，出现差距是必然的。

2 .设计图纸

根据权威机构的统计，很多家庭

装修的纠纷都反映在对工程项目的

理解上。比如对一些项目造型的理

解，由于没有详细的图纸，设计师和

消费者在理解上就会有差距，有的项

目由于图纸不明确，在具体尺寸上也

会存在差距。在签合同的时候，尽量

把图纸准备齐全，避免开工后再进行

这些工作，造成不必要的麻烦。

3 .合同文件

一个比较完整的家装合同除了工

程预算、设计图纸以外，还应该包括关

键施工项目的施工工艺、施工计划及

甲乙双方的材料采购单等。施工工艺，

是一个约束施工方严格执行约定工艺

做法、防止偷工减料的法宝。而在合同

当中要有一个施工计划，主要是因为

目前家庭装修拖延工期的现象比比皆

是，而消费者又很难在施工方开始拖

延工期的时候就发现问题，因此，一份

比较严谨的施工计划就是消费者保护

自己的必要武器。甲乙双方对采购材

料品牌、采购时间期限及验收的办法、

验收人员要做明确规定。

此外，双方对于装修合同内容，

包括施工期限、合同标的、施工项目

等的变更，都应当以书面形式予以确

定；对于作为合同附件的施工主材料

报价单，应当尽可能的具体明确，列

出装饰材料的规格、型号、品牌、数

量、单价、总价等。

整理 李媛媛

见招拆招 应对装修报价5大陷阱

陷陷阱阱一一 故故意意漏漏报报项项目目
装修报价单上被刻意遗漏了某

些主材，业主被这种整体价格合理的

报价单吸引而爽快签约，但在接下来

的装修过程中，业主将不得不为装修
公司这些恶意的遗忘而不断地往外

掏钱。

拆招：建议业主先小人后君子，

根据设计图纸，要求在装修合同或者
协议上写清楚所有主材，且标明购买
者是装修公司还是业主自己。通常比
较容易被遗漏的主材是背景墙、吊顶
等用于角落的材料。

陷阱二 拉低某个单项价格
听多了装修公司的猫腻，业主肯

定会事先了解一些价格信息，但往往

不够全面。有些业主可能知道当前地

板的市场价，却未必知道地板安装的

人工费用，好容易砍下了地板价格，

却又在人工费上吃了亏。

拆招：看装修报价单，不要只盯
牢某个项目的单项价格，而是要综合
人工、损耗、机械等各方面费用以及
其他项目的费用来看，如果发现某个
价格特别低，那么，你就得审查其他
项目的价格了。

陷阱三 模糊主材重要参数

这是不规范的装修公司较为常

用的伎俩，虽然写明了所需材料及数

量，但却不说明到底选用什么品牌

的、什么品质的、什么规格的材料，或

是在计量上用“项”等模糊量词做单

位。而同一品牌的同一类主材有时也
分一级品、二级品，差异较大。至于同

一“项”内容的实际意义则更是可以
大做文章。

拆招：材料价格是报价的基础，

要把单价和产品的规格配套起来看
费用，报价单的每一项尽可能详细说
明材料的各项要素，能具体化的计量
绝不模糊。装修期间则要注意核查相
关材料是否按指定的要求采购。

陷阱四 施工工艺含糊不清

文字说明上能做的手脚其实不

比数字上的少。墙面涂层施工、地板

施工等都有各自的施工工艺要求，中

间漏过一道工序，在未来的生活中就

可能给你造成很多麻烦。

拆招：多学一点装修常识，了解
关于室内装修的各项工程施工工艺
标准，定期去新房装修现场了解进
程。但更好的办法是聘请一家有资
质、专业性强、施工人员稳定的装饰
公司为自己服务。

陷阱五 虚报工程量

业主审核报价预算时，由于不太

懂工程量的计算规则，对工程量大致

估算，这就让某些无良装修公司或马

路“游击队”有可乘之机 。他们采取

加大工程量，多设项重复计价等手段

赚昧心钱。这里多一点，那里多一点，

汇总起来多报许多。

拆招：了解工程量的计算规则，

审核工程量时，业主要求装修公司
或施工队提供工程量的计算书，与
设计图进行核对，必要时施工方一
道去现场丈量核对，确定每个单项

价格。以后在施工时若有变更，业主
可发通知书，竣工后根据通知书增
减工程量结算。

格提个醒儿






