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叱咤商界的女性管理者本不多见，车市的女老总更
属凤毛麟角。八年前，记者曾以《省城车界“五朵金
花”》为题，采访了五位战功赫赫的女将。斗转星移，
汽车时代的车轮滚滚向前，如今，一批70后、80后女性
职业经理人在车市大潮中迅速成长为一支骁勇善战的
“红粉军团”。她们再次用响当当的业绩证明：钢筋铁
骨的汽车和硝烟弥漫的车市，不只是男人们的天下。

（文中图片均由受访者本人提供）
□韩爽

孙蕾：济南坤利汽车销售有限
公司总经理
从业年限：12年
经营品牌：奇瑞汽车

自1999年涉足汽车业以
来，孙蕾一路辅佐着有车界
“铁娘子”之称的坤利集团董
事长庄泽锦“像男人一样战
斗”着。十年间，这个“女人
当家”的汽车企业所取得的业
绩，足以令大多数男性同行们
翘起大拇指。

略懂排球规则的人都知道，在
排球比赛中，“二传手”是场上
的灵魂人物，除了要有娴熟的技
术外，还要善于随机应变，充分
发挥全体队员的特点来组织有效
的进攻。孙蕾在企业中所扮演的
角色，正是这样一名常年组织市
场争夺战的“二传手”。

学习经济的专业出身，让孙蕾
有一种过人的严谨和好记性，从毕
业到现在，她经手填写的支票汇票
不计其数，但从没有一张票据因为
粗心填错而作废过。以前做销售的
时候，孙蕾卖出去的前100辆车，顾
客姓甚名谁、职业、住址她都记得
清清楚楚。如今，已经坐到总经理
位置的孙蕾更是对公司里里外外
的事务“门儿清”，说起制度管理、
绩效考核、权重系数这些管理上的
专业术语来头头是道。有了摸爬滚
打多年练就的功力和底气，孙蕾与
她所在的坤利团队将奇瑞一个又
一个新产品成功推向济南市场，掀
起一轮又一轮销售高峰。

说起日常的工作状态，孙蕾把
自己比喻成一辆高速行驶的汽车，
她的一天通常是这样度过的：早
上8点10分准时到公司，比员工点
名还要提前十分钟；8：20分开晨
会，布置一天工作，有时候还要
加开经理会议；接下来就开始马
不停蹄处理一天事务。需要连夜
发车的时候，孙蕾会整夜守在公
司跑前跑后地忙活，最忙的时候
三四天才能和5岁的女儿见上一面。

孙蕾说，其实她特别向往悠
闲安逸的生活，特别愿意呆在家
里做饭、健身、购物，最好一天
一个电话也接不到。但是疲惫之
余，想想自己参与着一家年利税
600万元的企业的日常运转，往小
处说这关系到大中专毕业生和下
岗工人200多人的就业问题，往大里
说 还 关 乎 民 族 品 牌 的 振 兴 大
业……孙蕾总是一边这样给自己
鼓劲儿，一边用最短的时间收拾
好心情，继续投入“战斗”。
“女性管理企业与男人相比优势
在哪里？我认为是有一股子韧
劲，什么压力都压不倒，比男人
还能扛。要知道，这个世界只相
信强者，不相信眼泪”。经过十
年发展，如今的坤利汽车在济南
及周边地区的车辆保有量已经达
到4万台，年年跻身奇瑞汽车钻石经
销商行列。

尽管承受着工作的重重压力，
但在孙蕾眼里，做企业是件苦中
有乐的事，乐趣就来自于将困难
各个击破后那种雨过天晴的成就
感。每当克服了一个难关，就像
打了一场胜仗。此时的孙蕾自会
用一种女人特有的方式来犒劳自
己，“努力工作，才能愉快地生
活”——— 孙蕾笑意盈盈地向我展
示她新买的LV手袋和菲拉格慕皮
夹，脸上满是小女人的满足感。
眼前的这位车市“花木兰”，在
卸下戎装战袍、远离金戈铁马的
疆场之外，又是一番别样的风情。

徐茜：山东鸿发森江汽车销售服务有限公司总经理
从业年限：15年 经营品牌：广汽本田

《情商比智商更重要》，这是徐茜QQ空间里最
近更新的一篇文章标题。走马挂帅一年间，徐茜以女
性管理者特有的细腻和温婉，为鸿发森江这家广本4S
店注入了灵性，赋予了人情味，软化了竞争对手之间
的隔阂和对立情绪。“人和”二字不仅是鸿发汽车的
经营之道，也是徐茜的人生信条。

在圈里人看来，徐茜走马
上任的时机显然不那么讨
巧——— 一方面，广本车的微利
时代已经到来，另一方面，激
烈的同城竞争让每一个企业
管理者都背负着巨大的压力。
但在徐茜脸上，你很少看到疲
惫和焦躁的神情，取而代之的
是一种宠辱不惊、春风化雨的
温婉。如果是不熟悉的人，多
半会将眼前这位周身书卷气、
一头精致的鬈发、说话柔声细
语的女子当作一位老师，而不
是一家汽车公司的总经理。

“好多客户得知我是森
江总经理时，也挺惊讶的”，
徐茜笑笑说，她将自己的这
种沉静的气质归结于企业性
格，“其实鸿发汽车的管理层
都是这个样子，没有张扬跋
扈的，尤其是面对80后、90后
这批员工，亲和力可能是最
有效的管理方式了。”

从1996年进入汽车圈，到
2010年初坐上鸿发森江总经理
的位子，前面的14年徐茜一直
做的是财务管理工作。从财务
转经营，中间的跨度不可谓不
大。但多年的财务工作也为她
带来一个先天优势，那就是精
于数据化管理和财务分析，这
恰恰是作为职业经理人难能
可贵的素养，并且非常有利于
一家4S店长远的精耕细作。

如果说汽车销售流行“旺
火爆炒”，徐茜的管理方式则
更像“文火慢炖”，火候足了方
能炼出真滋味。在她的带领
下，一年来，鸿发森江不是急
功近利地提高市场占有率，而
是在提升服务品质上磨砺内
功。为了带给客户耳目一新的

愉悦感受，鸿发森江对展厅和
客休区都进行了重新装潢布
局，大到整体装修风格，小到
一张茶座、一条窗帘，都凝聚
着徐茜的心血；公司花十几万
元建立会员系统，定期组织丰
富多彩的客户活动，徐茜常常
以一个普通车主的身份与客
户同行，借此深入了解广本车
友们的需求……这一切，都使
徐茜成为鸿发亲情化服务的
优秀践行者之一。

徐茜夫妇二人都做汽车
行业，然而身为“汽车人”后
代的儿子反而不喜欢车，“有
可能觉得车子占据了父母太
多陪伴自己的时间吧。”2010
年，徐茜把员工们都送去上
海参观世博会，但直到世博
闭幕，也没能抽出时间陪儿
子去看看，这让她一直心存
愧疚。“儿子天天对着世博参
观手册看啊看，对里面每个
场馆都能如数家珍，但他很
懂事，从不闹着要去”，说到
这里，徐茜的声音有些哽咽。

也许是因为太了解这一
行的酸甜苦辣，徐茜对员工的
需求格外看重，每逢员工过生
日，徐茜除了以总经理的名义
送去生日蛋糕，还会给员工的
父母寄去亲手签名的贺卡，公
司年会一定要请员工的家属
来，让他们一起分享企业成长
的喜悦……徐茜说，尽管掌管
一个4S店压力很大，但自己做
这些事情的时候是很快乐的。

“予人玫瑰，手留余
香。我认为最大的快乐是不
求回报的付出。我真心地感
谢我的每一段经历，它们完
美了我的人生。”

孙蕾：戎马十年成就车界“木兰”
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徐茜：情商比智商更重要

（下转D14版）


