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刷卡被扣两份钱，商家不管
消费者被折腾得愤而投诉，最终拿回了自己的钱

本报3月3日讯(记者 秦

雪丽 实习生 丰国 通讯

员 蒋秀玲 张京亮) 莱州

消费者刘女士在商场里刷卡

买了件560元的衣服，回家却发

现卡上被扣了两个560元钱。来

回折腾一番，刘女士愤而投

诉，终于索回损失。

“当时我还纳闷，为啥交

钱的时候收银员让我输了两

次密码，原来是扣了我两次

钱。”发现问题后，刘女士找

到商场，商场让她到银行开

具单据，证明产生了两次消

费。刘女士照办了，她带着银
行开的单据又一次找到商

场。这次，商场又让她再到该

银行开具一个交易走账的单

据，否则无法处理。

刘女士虽然觉得商场在

为难她，但还是再次来到银
行。但银行告诉她，交易走账

单属商业秘密，拒绝为她开

具。随后商场又说，这次多扣

了560元是银行的问题，跟自
己无关，因此拒绝赔付。刘女

士一气之下，拨打了莱州市
工商局12315投诉电话。

接到投诉后，12315工作
人员认为，即使是银行系统

故障导致了多扣款，商家也
有责任帮助消费者与银行协

调解决。经12315工作人员调

查，最终认定这是银行的责

任，商场随后将银行多扣的
560元先行退给了刘女士。

媳妇掉进海，老公纵身入水营救
爬不上两米高的海堤，消防官兵有办法

本报3月3日讯(记者

鞠平 通讯员 尹振

宇 孔波 王静森) 3日

早晨，晨练的王先生突然

听到海边传来“噗通”一
声响，随后看到一名中年

女性在海里挣扎，他立刻

拨打110报警。

3日早晨6时42分，

烟台市八角消防中队接

到指挥中心指令，八角

口村边防派出所附近海

边有人失足落水，生命

危在旦夕。

早晨6时56分，消防

官兵到达现场，派出所

民警及医院救护人员已
经赶到。只见海堤下方

两米左右，一名中年男

子一手紧抓着石头缝

隙，另一只手抱着一名

已经昏迷的妇女，妇女

全身大部分还浸在冰冷

的海水中。

据报警人王先生介

绍，他早晨在海边锻炼

的时候突然发现这名妇

女落水。拨打 1 1 0报警
后，他开始大声呼喊，村

里人跑出来查看，一会
儿这名妇女的丈夫就赶

到了。看到自己媳妇在

海里挣扎，丈夫直接就
从海堤跳了下去，费了

好大劲才将妻子拉到身

边。但是海堤有两米高，

他们根本上不来，丈夫

只能抓着海堤上的石头

缝，保持两人不再跌进

海里。

了解情况后，中队

指挥员根据现场情况立

即部署救人方案：几位

救援人员放下拉梯，让

一名消防员下到落水

点，随后利用救生安全

绳将落水女子固定，随

后拉上岸边。大约3分钟

后，落水女子成功获救
被送到医院。

本报3月3日讯(记者

鞠平 通讯员 徐伟鹏)昨
晚，一男子走进商店买东西，

5分钟后发现轿车不翼而飞

了。接到报警后，民警却在
100米外的冬青丛中找到了。

原来司机把车停在一个斜坡

上，手刹未拉，轿车溜坡了。

据民警介绍，当时他们正
在港城东大街河东路段巡逻，

这名男子跑来大声求助，从神

态举止看不像是喝醉胡言，于

是赶紧搜寻。顺路走下坡也就
100米，竟在路边冬青丛中发现
了他的轿车，刚才惊出的一身

冷汗的男子马上连声道谢。

本报3月3日讯(记者

鞠平 通讯员 李百宏)

揣着造假半年赚来的5万元，

许某慌慌张张逃窜了两个

月，最终还是被抓获。今年以

来，烟台市公安局芝罘分局
加强了对网上逃犯的追查力

度，前两个月已抓获网上逃

犯80名。

1月28日，经侦大队根据

线索派员远赴聊城市，在当

地警方配合下，成功将网上

逃犯许某抓获。经查，许某伙

同他人在芝罘区一居民院内

制作销售假冒“张裕”三鞭

酒，半年赚了5万余元。据芝

罘警方介绍，今年前两个月，

他们已抓获省外网上逃犯10

名，省内外市逃犯8名，本市
逃犯62名。

制假三鞭酒半年赚五万

逃跑两个月就被抓回来

进商店五分钟轿车没了

报警后才发现溜下坡了






