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今日青岛

要提车得多付 1 .8 万内饰费
商家收据做手脚，市民买车被加价
本报记者 张榕博 本报通讯员 岳豪 苏雷

玩具都是一次性消费品？
消费者可与商家约定“三包”服务

本报 3 月 6 日讯(记者
王笑) 几百元甚至上千元的
玩具不在“三包”之内，使得许
多高档玩具成了一次性消费
品。6 日，记者从岛城多家商
场获悉，由于玩具易损易坏，
且不在国家规定的“三包”之
内，因此都是一经售出，概不
退换。为此，青岛市消保委工
作人员表示，玩具同样是商
品，消费者在购买时可以与商
家协商约定“三包”服务。

“昨天刚花 198 元买来的
遥控飞机，今天就飞不了了，

前后玩了不到 2 天。”6 日，家
住四方区永清路附近的市民
曾佳琪将这架玩具飞机丢进
了专门盛放废弃玩具的纸箱
里。曾女士称，5 日上午她从
商场花了 198 元买回这架遥
控飞机，作为生日礼物送给儿
子。然而，6 日早上儿子再拿
起来玩时，飞机飞了不到 1 米
就落到地上不动了，任凭他们
怎么调试及更换电池，飞机都

“无动于衷”。“拿去商场维修，
商家说玩具商品不在‘三包’
之内，不能维修。”曾女士无奈

地指着眼前一箱废弃玩具说，
正是由于玩具不“三包”，所以
这一箱玩具都成了一次性消
费品。

随后，记者从岛城多家商
场看到，在几百元甚至上千元
的玩具外包装上，均未注明维
修、退换等方面内容。麦凯乐
玩具组工作人员滕洪玉称，由
于玩具本身就易损易坏，并且
大部分商家都没有设立售后
服务项目与维修站点，所以玩
具通常不予退换与维修。“种
类多，零部件多而杂，而且更

新换代快，有些玩具一经淘汰
下市，便不再备有多余的更换
零件，所以对于玩具生产商来
说，‘三包’的确有难度。”采访
中，从事玩具批发生意十余年
的王吉勇先生这样说道。

青岛市消保委工作人员
支招，消费者在购买玩具时，
可就商品出现非人为损坏问
题如何处理等方面与商家进
行协商约定“三包”服务，并在
发票或收据上予以注明，以维
护自身合法权益。

青岛市民王女士在车展上得到购

车能省下内饰费的口头承诺，便花 1 万

元与车行签订了一份定车协议。但到了

交车日期，定车协议却成了“订车”协

议，王女士想要如期提车，就必须追加

1 . 8 万元内饰费。6 日，李沧区消保委滨

河路消保分会的工作人员认为，消费者

遇到了车行的提车加价陷阱。

车展上开“空头支票”
“提一辆现车要 2 . 8 万元，

都隐含在协议和车内装饰费
中，而且车行也不提供定车协
议，我真是中了连环圈套了。”6
日，家住李沧区九水东路的市
民王女士告诉记者，去年 10 月
份，她在重庆路的一家德系汽

车 4S 店看中了一辆售价 19 . 98
万元的 SUV。当时询问销售人
员得知，这款车当时没有现车，
只能等 1 个月，而且还要加 2
万元的内饰费才能提车。但在
之后不久举行的一次车展上，
王女士看到了这家 4S 店正在

参展，销售人员说在车展买车
可以省去装饰费用，只需要交
付 1 万元定车款就能买裸车，
但需要等待 3 个月左右。王女
士当场便和车行的工作人员签
订了购车协议书，交了 1 万元
的定金。

收据上“定金”成“订金”
今年 2 月初，王女士接到

车行电话，称王女士购买的这
款车已到货，但想提车必须加
1 . 8 万元的内饰费。王女士很生
气，声称与车行签订的购车协
议中约定购裸车。但是车行虽
然承认收了王女士 1 万元是预
约购车的“订金”，可以购买裸
车也只是口头约定。王女士以
车行不履约为由，要求车行双
倍返还定金。但是车行工作人
员告知王女士，只能原数返还

1 万元订金。
因为协议书一直由车行保

管，并没有交给王女士，直到双
方反复交涉时王女士才发现，
车行给她的收据上写的是“订
金”，而不是“定金”。一字之差，
发生纠纷车行就可以逃避责
任，而王女士想要提车，就必须
再追加 1 . 8 万元内饰费用。无
奈之下，近日，王女士到消保部
门。投诉

听王女士介绍了情况后，

李沧区消保委滨河路消保分会
工作人员立即联系了这家位于
重庆路的车行了解情况。但是
对方不承认和王女士签订过协
议书，只是工作人员口头承诺
帮助王女士向厂家争取购买裸
车。因为王女士没有购车合同
或者协议书等有利证据，目前
消保委工作人员仍在积极帮王
女士与车行协商，力争维护王
女士的权益。

加价陷阱提前设下
从 2009 年开始，由于购置

税优惠、汽车以旧换新等鼓励
汽车消费政策出台，岛城出现
了市民买车只能加价提车的现
象。2010 年底，青岛市工商部门
认定，提车加价属于霸王条款。
部分车行随后取消了提现车加
价的做法，但买车必须购置内
饰、购买商业险等变相加价行
为随即抬头。有的车行为了实
现加价，预设了把定金收据写
成“订金”收据的消费陷阱。

消保委工作人员解释，根
据《中华人民共和国合同法》
第一百一十五条对定金问题
业作了规定：给付定金的一方
不履行约定的债务的，无权要
求返还定金；收受定金的一方
不履行约定的债务的，应当双
倍返还定金。但在日常消费
中，有些个人和企业利用消费
者法律知识的欠缺，在订立合
同时，故意设下陷阱，将定金
写成“订金、订约金或押金”

等，以逃避法律责任。因此，
消费者在购买汽车、房屋等
高价值商品时，一定要签订
正规合同，不要相信口头承
诺，同时要认真查看合同条
款，对于霸王条款或者利于
对方的免责条款，要予以拒
绝；如果以手写协议的方式
约定相关事项，一定做到协
议书一式两份，自己保留一
份，以免自己的合法权益受
到损害时，带来维权困难。

两月绣三回，绣出粗细眉
消费者投诉后拿回全额费用

本报 3 月 6 日讯(记者
苑菲菲 通讯员 刘克玉
魏红) 花 1152 元找了一家
自称技术最好的医学美容院
去绣眉毛，没想到历时两个
月、前后修补了三次的眉毛
竟然长短、粗细、高低、颜色
深浅都不一样。6 日，记者从
青岛工商崂山分局石老人工
商所了解到，经过调解，美容
院全额退还了绣眉费用。

去年 12 月，自感眉形欠

佳的丛女士到某医学美容中
心去绣眉。“绣眉师”对丛女
士说，如果想绣得效果好，一
周内术区禁止接触生水，禁
强行撕脱影响着色等。丛女士
严格按照“绣眉师”的要求操
作，10 天后却发现左侧眉毛
颜色较浅且过短。“绣眉师”解
释是因为时间太短，颜料色彩
尚未完全显露所致，建议丛女
士一个月后再来补色。

1 月初，美容院为丛女士

补了色并加长了眉尾纹绣。回
家恢复 10 天后，丛女士发现
新加长的眉尾高低不同。1 月
20 日，美容院第三次为丛女士
修整眉毛。让丛女士气愤的
是，术中左眼眉下被多划了一
个 2 厘米长的刀口，眉毛也变
得一粗一细且深浅仍不一。

此后，丛女士多次找到
该美容中心要求退费及赔
偿，却没有达成一致协议。无
奈之下，丛女士来到石老人

工商所申诉。工商所工作人
员调查后认为丛女士反映的
情况基本属实，美容中心也
承认服务确有瑕疵，没有达
到美容效果，愿意继续提供
服务。而丛女士称身体、精神
上均受到伤害，坚决要求美
容院退款并赔偿精神损失。
经崂山分局石老人工商所的
调解，双方达成了协议，消费
者丛女士一次性拿回全额绣
眉费用 1152 元。

本报 3 月 6 日讯(记者 张榕博 通讯员
贾军 杜慧超) 刚刚完成室内装修的小餐馆，
雪白的墙面下方却出现一长串灰墙砖。近日，准
备开店的市民张先生觉得墙砖有质量问题，而
商家解释说，墙砖是安装时被水浸泡才变色的。
工商部门调查认定，白墙砖浸水变灰确属质量
问题。

家住李沧区书院路的张先生最近装修的小饭
馆即将开业，但装修后墙体颜色让他挺郁闷。张
先生说，上个月他拿到了房间的钥匙，精心设计
之后，在附近的建材店里以 836 元的价格购买了
10 箱共 300 块白色墙面陶瓷砖，在备齐各种材料
后随即开始装修。可是最近张先生在装修完以
后，发现房间白色的墙面陶瓷砖居然在靠近地面
的部分有一排是灰白色的，细细一数居然有三十
块。张先生找到经销商，经销商解释，瓷砖在
安装前都要在水里浸泡，所以才会出现“色
差”现象，让他回家用电吹风吹一下就会好
的。张先生相信了经销商的解释，回去用吹风
机吹，孰料没用。无奈，他再次找到经销商
后，要求全部铲除重新安装并让其赔偿损失。
但经销商认为即使颜色真得不对，那也是质量
问题，是厂家的事，不愿承担责任。张先生一
气之下将其投诉至九水路工商所。

工商执法人员了解情况后，随即联系了一名
专业装修人士，并一同前往张先生家进行了实地
察看，发现其厨房的墙面陶瓷砖确实不是一个颜
色，共有 30 块瓷砖与其他墙面砖之间存在明显的
颜色差异，原因首先是墙砖不属于一个品质，而且
这几十块墙砖也存在质量问题。找到瓷砖的经销
商后，经销商承认，他自己在发货时，将一箱灰白
色的瓷砖混装到车上，并对给肖先生造成的不便
表示歉意。最后经调解，双方达成协议：由经销商
负责给张先生家的瓷砖更换修补，并赔偿损失
200 元。

白色墙砖沾水成灰色

市民装修买到
“变脸”墙砖
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