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今日青岛

本报3月7日讯(记者 张榕博)
国家质检总局于近日出台规定，

从3月1日起，平板电视机的整机和
显示屏等主要部件纳入三包，三包
有效期统一为3年。7日，记者了解
到，目前苏宁、国美等家电经销商
已经统一执行新规，而一些在3月1
日之前购买电视的消费者希望厂
家对新老电视统一执行新的三包
期标准。

国家质检总局近日发布公告，
自3月1日起，平板电视机商品的整
机和显示屏等主要部件纳入《实施
三包的部分商品目录》。新规首次将
液晶屏纳入电视的关键部件范畴，
从3月1日起执行3年的三包标准。此
前，由于缺少相应法规，液晶屏并未
作为电视关键部件进入三包范围，
保修期完全由厂家决定。7日，记者
走访苏宁、国美、五星等岛城家电卖
场了解到，目前各家液晶电视已经

统一执行液晶屏三包的新规定，而
消费者对此也表示欢迎。

市民刘先生说，液晶屏保修时
间延长2年，就不需要购买“延期质
保”服务了。苏宁电器售后主管李先
生告诉记者，液晶电视成本的70%都
在液晶屏上，液晶屏质保延期2年，
确实能大大降低消费者的潜在损
失。但市民马女士告诉记者，她于
2009年底购买了一台46英寸的索尼
液晶电视，当时购机液晶屏的保修
期是1年，虽然2年来她家电视运行
得不错，但是她仍十分担心电视出
现问题。“都说电视越到后期毛病越
多，老办法中我是过了保质期，但是
新规定中我的电视还在保质期内，
如果坏了，该怎么办？”据了解，不少
购买平板电视一两年的消费者也都
希望能够享受三年的三包标准，希
望厂家能够对新老电视统一执行新
标准。

采访中，国美电器市场部有关
负责人说，目前根据经销商的理
解，新、老电视质保应该一视同仁，
执行新规定。但他们了解到，不同
品牌对老用户的电视液晶屏质保
问题态度不一，有些厂家仍然沿用

“新人新办法，老人老办法”的售后
规则。对此，部分在新规定之前购
买液晶电视的消费者希望电视厂
家或者相关部门能够出台细则，对
新老电视的质保期“一视同仁”。

按照我国《部分商品修理更换退
货责任规定》(以下简称三包规定)，
彩色电视机整机三包有效期为一年，
显像管、集成电路等主要部件三包有
效期为三年。由于三包规定出台时液
晶、等离子等平板电视尚未出现，所
以彩电三包规定的目录中，仅将“显
像管、行输出变压器、高频头、集成电
路”列入了彩电的“主要部件”范围，
平板电视的显示屏等并没有列入其
中。因此，部分企业以此为借口逃避
三包责任。

2007年底，中国电子视像行业协
会发布《平板电视机售后服务实施意
见》(以下简称《意见》)规定，自当年12
月1日起，平板电视行业实施整机保
修一年、主要部件包修两年的售后服
务标准。等离子电视机的主要部件包
括了显示光屏、屏驱动组件、屏逻辑
组件；液晶电视主要部件包括显示光
屏、屏逻辑组件、屏背光组件。但是部
分外资彩电生产企业却将《意见》中
的保修期偷工减料。

此次调整是自1995年三包规定
实施以来的首次调整。根据平板电视
机的特点，三包有效期从销售者和消
费者约定的送货、安装、调试全部结
束之日起计算，不需要送货、安装、调
试的从开具发票之日起计算。

液晶屏首次纳入国家三包规定

老用户期待三年保修期

本报3月7日讯(记者 李
珍梅 苑菲菲) 6日晚，市民
小原在大润发超市买到了贴
有两个标签的促销面包，标签
上的生产日期和保质期都不
一样。按照标签上较早的保质
期计算，面包已经过期。对
此，超市工作人员表示，第二
个标签上的生产日期只是商
品搞促销的日期，并非真正的
生产日期。

“我看到面包在做促销，
就买了两个，可按照第一个标
签的生产日期算，这个面包当
天就过期了。”6日晚，小原在
大润发超市购买了一袋正在
促销的汤种七谷土司面包，发
现面包袋底部却贴了两个不
同的标签。被部分覆盖的标签
上写着生产日期是5日，保质
期到6日。而第二个标签的生
产日期却成了6日，保质期到7
日。价格也由原价的6 . 8元降
低到了5 . 4元。另一袋全麦葡
萄土司面包的生产日期为5

日，保质期为7日；而新贴的标
签的生产日期却是6日，保质
期也延长到了8日。

“我买完后才发现标签上
的生产日期不一样，超市怎么
能为了促销就把面包的生产
日期往后延长呢？这对消费者
来说也太不负责任了。”发现
面包过期后，小原立刻找到超
市客服中心退了货。对方只一
味地道歉，对于为何出现这样
的问题却没有做出任何解释。

6日晚8点多，记者来到超
市烘焙区看到，参与促销的面
包都被堆在一个木货架上，里
面的每袋面包上都有两个标
签，标签中注明的生产日期、
保质期都不一样。

对于一袋面包上出现两
个保质期标签的现象，正在做
促销的烘焙课工作人员解释，
包装袋上较晚的生产日期只
是打出标签的日期，并非面包
真正的生产日期。“比如说6日
只能打出6日的标签，我们就

只能贴标注这个日期的标签，
保质期也就相应顺延了。”工
作人员说。对于把快过期的面

包贴新标签拿来促销的举动，
超市客服中心工作人员表示
要追究相关工作人员的责任。

一袋面包贴了俩标签

为促销面包保质期被延长

“3·15”维权日成商家促销日
本报3月7日讯 (记者 宋

珊珊) 离“3·15”还有一周时间，
不少商家已经绷紧了弦，生怕产
品出问题引来投诉。不过更多的
商家则是打起精神，准备“大赚
一笔”。7日，记者采访获悉，很多
商家都在准备“3·15”的促销活
动，不少消费者也推迟购物计
划，准备“淘宝”。

“我这几天要好好休息一
下，“3·15”以后就得忙起来了。”

小陈是青岛一家装饰公司设计
师，这几天想趁客户少好好休息
一下，好应对15日之后即将到来
的忙碌季。小陈说，这几天客户
少是因为公司要在“3·15”时推
出一些优惠活动，很多客户都推
迟签约，等搞活动那天再签。

记者走访了青岛多家家电
卖场，很多商家已经把“3·15”的
促销活动方案放在显眼处。记者
在国美电器看到，从11日开始，

他们就将推出优惠活动，现在预
存1元钱，到时就能享受一定的
折扣。

商家把维权日当成促销日，
消费者很“买账”，不少人推迟购
物计划，准备到时再出手。市民
刘女士刚刚装修好房子，家电还
没置办全。这几天她逛了几个家
电卖场后，发现各商家都在酝酿
15日左右的促销，于是她决定到
时候再买。“我已经看好空调和

电视的型号了，价格也都比对过
了，等“3·15”时商场有优惠，一
件家电能省下两三百元，还有小
家电当赠品。只要能实惠，也不
差这几天了。”刘女士说。

业内人士分析，近年商家越
来越会做节日文章，只要有机会
就大打促销牌吸引顾客。“3·15”
这一消费者权益日，因为消费者
的信任，在购物时更放心，自然
也成为商家不能放过的“商机”。

青岛边检站

推广“微笑边检”

本报讯 青岛边检站日前，开展了“走
访纳谏、广征善言”新春开门评警大走访活
动。

走访过程中，该站积极推广了以“微笑
边检，文明使者”为服务品牌的提高边检服
务举措，认真征求了联检单位对边检工作的
意见建议。通过走访，进一步密切了该站旅
检现场和其他联检单位的业务联系，拓宽了
提高边检服务水平工作视野，为进一步创新
社会管理模式，服务广大出入境旅客奠定了
基础。(谭乐欢)

椅子散架

摔伤食客

本报3月7日讯(记者 苑菲菲 通讯员
刘伟 张轶凡) 青岛市民王先生与妻子

到李沧区一家快餐店吃饭时，妻子坐的椅
子突然散架致其受伤入院。7日，经李沧区
消保委工作人员调解，酒楼承担受伤食客
全部的医疗费用。

“吃饭吃到一半椅子就全散架了，人摔
在地上几分钟都站不起来。”7日，市民王先
生讲述了他们用餐过程中的遭遇。据介绍，2
日中午王先生与妻子在曲源路一家快餐店
吃午饭时，妻子坐的椅子散了架。饭店工作
人员将他妻子送到附近医院治疗，经医生检
查后鉴定为软组织挫伤，饭店支付了当次的
治疗费用。

医生告诉他们，因伤者已经50多岁，
根据病情发展情况才能确定是否需要后续
治疗。在王先生的要求下，该店工作人员
口头同意继续支付医疗费用。

事后，王先生将此事投诉至李沧区消
保委。工作人员联系了该饭店的负责人王
经理，对方承认是平日不注意用餐设施检
修才发生了意外事故，表示愿意在承担食
客治疗费的基础上，一次性支付治疗期间
的护理费、误工费等300元，王先生也对结
果表示满意。


