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都市车界

3月4日，上海通用2010年
经销商年会上传来捷报：山东
鸿发森岳汽车销售服务有限
公司再度问鼎别克品牌“销
售、售后双五星级全国最高荣
誉奖”，并一举揽获“优秀销售
经理奖”、“服务创新奖”等多
个重量级奖项，成为当晚备受
瞩目的大赢家。据悉，这是鸿
发森岳别克第三次荣获上海
通用销售、售后“双五星级经
销商”最高评定，也是2010年
度上海通用别克济南地区唯
一的“双五星”级经销商。

三度加冕别克

“双五星”桂冠
作为“全国十佳汽车经销

商集团”——— 鸿发汽车的起

点 ， 山 东 鸿
发 森 岳 别 克
销 售 服 务 中
心于2003年开
业运营，2004
年 便 获 得 四
星 级 称 号 ，
2005年以来连
年 荣 获 上 海
通 用 授 予 的
五 星 级 评
定 ； 售 后 服
务中心自2006
年 底 开 业 ，
次 年 便 荣 获
四星级，2008

年和2009年两年间均拿到最
高级别的“五星级”。需要

说明的是，即便是在别克品
牌的全国市场版图中，“双
五星级”经销商也如凤毛麟
角，而鸿发森岳连续三年摘
取“双五星”，实属难能可
贵。

让购车用车过程

成为享受

“五星级”作为上海通
用对授权经销商的最高嘉
奖，不仅代表着骄人的销售
业绩，更是顾客满意度的充
分体现。多年来，鸿发森岳
秉承“用服务创造客户满
意”的座右铭，对客户的真
诚服务已融入到鸿发人的基

因中。位于英雄山路延长线
上的鸿发森岳别克4S店，是
济南南部唯一一家上海通用
别克授权销售服务网点，无
论是展车区、客户休息室、
售后接待区还是独立交车
区，鸿发森岳无微不至的人
性化、亲情化服务赢得了客
户们的高度肯定和赞扬，可
以说，鸿发森岳已将自身的
服务打造成了一种衍生产
品，让客户购车用车成为一
种享受。

(纪言)
山东鸿发森岳汽车销售服务
有限公司
地址：济南市市中区望岳路
3777号

销售热线：0531-82788788
体育中心店
地址：济南市经十路124号(省
体育中心西侧)
销售热线：0531-82072926
售后服务热线：
0531-82787188 82787088
售后预约保养热线：
0531-82788568
24小时救援电话：
0531-82787272
二手车置换热线：
0531-82072929

别克“双五星”鸿发再登顶
——— 济南唯一别克销售、售后“五星级”至高荣誉花落鸿发森岳

鸿发森岳董事长赵钦河（中）与管理
团队在颁奖现场。


