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东阿联社打造精品网点
近年来，东阿联社加大改造改建

网点资金投入，增强网点竞争力，合
理规划布局。

增加网点服务功能。根据辖内
网点地理位置和业务需求，对 3 家
网点进行升级改造。

强化硬件建设，改善网点服务
环境。更新改造辖内单庄分社、铜
城信用社、营业部。新网点营业室
设立大堂经理咨询服务区、客户等
候区、自助服务区等。安装了空
调、饮水机等便民服务设施。

提高员工素质，突出优质文明
服务。制定了柜面文明服务规范和
处罚办法，通过视频监控查看或现
场检查等方式，定期对网点文明服
务情况进行检查。同时，在各网点设
置客户投诉电话，接受社会各界监
督。 (王正利)

茌平县贾寨乡计生办以“全面提
升年”活动为契机，采取有效措施，全
面提升计生专干素质。

坚持例会制度，培养创新型计生
专干。坚持每月召开例会，加强交流，
提高她们开拓创新的精神；加强理论
学习，开展读书调研活动。开展读书
活动，促进计生专干学习习惯养成；
使用文明用语，提高服务质量，做到
在态度上热情温和、在语言上规范准
确、在行动上合法，树立服务意识、程
序意识、形象意识；落实经常化工作
机制，建立“两随访”和“四上门”制
度，为群众服好务。 (崔桂娟)

贾寨乡提升

计生专干素质

部分理财品到期难到账

银行不计息应算霸王条款
“合同上规定的是 12 月 25 日到期，可银行推迟了好几天才把钱打到我的账户上，

这是为什么？逾期不到账期间为什么没有利息呢？”昨日，市民李先生向本报理财热线反
映这样的问题。

近来，随着银行理财产品的升温，“到期日不等于到账日”、部分理财产品隐性缩水
的问题逐渐浮出水面，最近几天成了本报“金融 3·15”的投诉热点。

案例一>> 产品到期后提不到钱
“ 2009 年 12 月 25

日，我在一家银行购买了
一款理财产品，存了 40 万
元，合同规定运作期限是

364 天，2010 年 12 月 24
日到期，而我去银行提钱
的时候被告知要 28 日到
账，而到了 28 日还迟迟未

到，最后是在 12 月 31 日
才到的。”李先生不明白为
什么银行的理财产品不能
在规定的期限内到账。

不仅如此，“当时这家
银行承诺预期收益率 4%，
最后到账收益还差一点，
逾期时间没利息，最后承

诺的收益也没有实现。”提
到这件事，李先生满腹牢
骚。而他多次向银行反映
这个情况，都未给予答复。

案例二>> 拖了半个月还没到账
其实，李先生并不是

个案，而市民于女士的遭
遇似乎更糟糕。“2009 年 2
月 18 日，我在人民路邮储
银行购买了一款名为‘天
福四号第二期’的理财产
品，当时买了 5 万元的，按

照合同应该是今年 2 月 23
日到期。可是，我那天到了
银行被告知要等到 3 月 1
日才能取，而且过了几天，
银行又通知我要 3 月 8 日
才能取。没想到昨天银行
又打来电话说 3 月 11 日

才能到账。”这下真把于女
士给搞“糊涂”了，按照合
同到期的理财产品为什么
一拖半个多月还迟迟不
付？

于女士表示，她目前
要急着用钱，而原本到期

的理财产品却“到期不到
账”，完全打乱了她的用钱
计划。“现在都加息了，银
行的短期理财产品收益非
常高，拖了这么久不把钱
付给我，这个损失谁来赔？
再就是银行最后到账的收

益会不会包括延期的这个
时间？”对此，于女士很不
满意，“在银行买了理财产
品，等于把钱交给了他们
管理，最后想拿回自己的
钱都得听他们的，这是霸
王条款啊！”

银行>> 理财产品都有清算期
银行方面均表示：“到

期日和到账日之间由于清
算会存在滞后，各家银行
都有这样的情况，清算期
内银行应不应该计提活期
利息，没有统一的规定，各

家银行规定也不相同。”
“老百姓以为银行理

财产品上标明的产品到期
日就是该产品经过银行投
资运作后的资金的到账
日，其实不然。目前，不同

银行对到账日的规定不一
致，甚至在同一家银行，产
品性质不同，到账日也存
在差异。”一位银行业内人
士说，“买产品时，销售人
员一般不会提醒。投资人

要清楚，到期日未必是到
账日，一般都会滞后。一般
而言，产品到期后，银行需
要对产品清算，7 个工作
日内到账都比较正常。”

的确，记者在几家银

行网点采访时发现，面对
琳琅满目的银行理财产
品，投资者更多地是在关
注产品的收益，而“到账
日”成了银行和投资者之
间的“空白地带”。

调查>> 清算期是否该计息？
到期日和到账日之间

由于清算会存在滞后，至
于在清算期间，银行应不
应该计提活期利息，由于

没有统一的规定，各家银
行规定不一。而这一点，
有的银行在产品说明书中
作出了明确说明，如“认

购划款日到起息日期间为
认购清算期，清算日到理
财资金返还到账日为还本
清算期，认购清算期和还

本 清 算 期 内 不 计 付 利
息。”

但也有银行在产品说
明书中未作明确说明，对

老百姓而言，这也是一笔
糊涂账。因此，在购买时
需要向柜台工作人员详细
询问。

说法>> 没利息属“霸王条款”
“银行应该给予投资

者清算期间的活期利息，
因为这段时间投资者的资
金使用权仍然归属于银

行。”康达青岛律师事务所
律师闫文慧表示。她认为，
应该分两种情况来看，其
一，若银行在合同逾期后

仍未到账属于违约；其二，
如果银行只在合同内规定
了投资者的行为，却未规
定自己“清算期有无利息”

及“产品到期不到账”的问
题，就属于霸王条款了。

“这种利用清算期无息占
用投资人资金的现象与我

国银行体制有关，这种问
题会随着市场化的进程而
逐渐趋于合理。”她说。

(青岛早报)

景阳冈法庭开展

创先争优活动

阳谷法院景阳冈法庭推出新举
措，推进创先争优活动开展。一张“便
民联系卡”。为方便群众诉讼，减少诉
讼成本，制作“便民联系卡”。一条“温
馨短信”。针对当事人易忘记开庭时
间而未在规定时间到庭实际，对当事
人发一条“温馨短信”，提醒开庭时
间、具体地点和注意事项。 (赵树峰)


