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今日青岛

一套房缩水2.75平方米
万余元差额索要多次未果

关注3·15

本报3月8日讯(记者 李珍
梅) 房子预售时，合同上写的
是95m2，实际上却只有92 . 25m2，
按照当时4600元/m2的价格，应
退回12650元差额。购房者黄先
生为索要差额在两个月内多次
找开发商协商，都被开放商以
各种理由搪塞。

7日上午，家住李沧区的市
民黄先生向本报反映，2001年
他在崂山区香港东路颐景园买
了一处网点房,当时房子还在
预售期，卖房签合同时写的是

95m2，按4600元/m2的价格共付
房款437000元。黄先生说房子是
贷款买的，后来就对外出租了，
房产证也一直没有办理。

今年1月上旬，黄先生打算
把房子卖出去，去办理房产证
时才发现发票上写着房子的实
际建筑面积为92 . 25m2，比预售
期开发商合同上的面积少了
2 . 75m2，按照当时的价格，开发
商应该给黄先生退回12650元
差额。

“发票上盖了两个章，分别
是颐景园房地产和青岛崇杰集
团。我年前到崇杰集团找了两
三次，他们公司说年底很忙，领
导出差了，没法签字，这事儿就
搁下了。”黄先生说，他想着年
后再过去找，可过年后该公司
一直没给他任何回复，于是他
再次找到开发商。“他们说一周

后给我回复，可两周后我打电
话过去，负责人就一直不接电
话了。”黄先生说，事情都拖了
快两个月了，退款却还没有消
息，这让他十分着急。

7日下午，记者联系黄先生
所说的开发商—青岛崇杰集
团有限公司。销售部一位曲姓
工作人员说，关于黄先生的退
款问题，销售部已经向上级反
映了。“我们都是按程序走，退
款也需要时间。”对方说退款问
题已经上报给财务，并让记者
联系财务。记者拨通财务电话
后，对方说对此事不知情，答应
让负责人给记者回电。

8日上午，记者再次拨打
崇杰集团财务办公室电话时，
对方说负责人去外地出差了，
直到晚上6点30分截稿前，记
者也没有接到任何答复。

老板电器任富佳：

传承与创新建全球

最大厨房文化馆

近日，老板电器在杭州良
渚博物馆举行盛大新闻发布
会，面向全球启动“未来厨房
科技体验馆”设计方案征集。

据了解，该厨房文化科技
馆，旨在反映江浙5000年以来
的良渚文化和未来厨房变化趋
势，并将成为良渚文化旅游景
点之一。

对于中国这个5000年的文
明古国而言，烹饪可以说是
“中国第五发明”，但是，数
千年来，没有企业和历史场馆
对这种烹饪文化进行总结和陈
列，而社会上这代80、90后，
随着生活节奏加快，回家吃饭
时间越来越少。“厨房不仅是
烹饪的场所，更应该是夫妻二
人情感交流的场所，在美国等
国家，夫妻基本都是在厨房和
餐桌上交流”，老板电器副总
裁任富佳说，“我们不但制造
厨房家电，更要传递这种轻松
烹饪的厨房文化，所以，我们
要在良渚建立这么一个全球最
大的厨房文化馆“。

当记者问及老板电器为什
么要建“厨房文化馆”时，老
板厨房电器副总裁任富佳如是
说：“我们其实有三大愿景：
首先，老板作为第一个将油烟
机带入中国的企业，32年以来
一直致力于改善人类的烹饪环
境，作为行业领导者，有义务
来展现中国近5000年的人类烹
饪文化演变史和发展史；其
次，我们作为一个良渚本地的
企业，我们有强烈的社会责任
感，投入巨资建这么一个场
馆，向全球华人和世界人民免
费开放，一方面可成为向全世
界人民展现良渚文化的窗口，
另一方面可成为我国中小学生
厨房文化教育的公益基地；最
后，老板电器定位高端品牌，
高端品牌应该做文化营销，不
参与行业价格战。”

据了解，该“厨房文化科
技馆”全球征集活动将在2011
年6月底结束。随后老板厨房
电器将斥资3000万元，打造全
球 最 大 的 “ 厨 房 文 化 科 技
馆”；从规划书上看，该场馆
占地面积超过2700平方米。

本报3月8日讯(记者 苑
菲菲) 新买的白衣服单独浸
泡后却出现了黄、红色印迹。
对此，服装店主称是顾客所
用洗衣粉的问题，与衣服本
身无关。而洗衣粉所属的宝
洁公司的客服人员则认为，
是顾客长时间浸泡所致，只
能自行清洗。

“刚买的白衣服才穿了一
次就变花了，现在可怎么办？”
8日，孙女士告诉记者，2月19
日她在自然元素服装店花483
元买了一件春装，刚穿了几天
后因为降温她便将其放了起
来。近期天气转暖，孙女士便
拿出衣服清洗。

“上面写着只能手洗，不
可漂白，我就把这件衣服单独
泡在了盆子里。”孙女士说，以
前常用这种方法浸泡白衣服，
这样洗出来的衣服更干净些。
浸泡了一夜后，她发现原本纯
白色的衣服上，出现了一片片
黄色印迹，而衣服背后的蝴蝶
结上还有粉红色的圈。

记者在孙女士的家中看

到，衣服的确如她所说，已经
由白衣服变成了“花衣服”。随
后，记者来到四方利群超市，找
到出售该衣服的自然元素店。

“是顾客用的洗衣粉腐蚀性太
大，衣服本身没问题，和我们没
有关系，顾客只能自己处理。”
在问明孙女士所用的洗衣粉品
牌后，工作人员说衣服本身不
可以用“84”漂白，如果漂白会
出现颜色差异，可是孙女士却
用了比“84”含更多去污剂的碧
浪洗衣粉，因此出现这种情况
是她自己操作不当。

8日下午，记者拨打了洗
衣粉所属的宝洁公司的客服
电话。客服人员在了解情况后
说，这种情况只能建议消费者
先自行清洗，若仍有印迹再打
电话。记者了解到，像孙女士
遇到的这种情况，若怀疑是产
品质量问题，必须自行去鉴定
取证，才能有效维权，但鉴定
费用需要消费者垫付。对此，
孙女士非常无奈。“哪有那么
多时间和费用去鉴定，双方要
都不管，只能按倒霉处理了。”

白衣洗成花衣
店主称是洗衣粉问题所致

本报3月8日讯(记者 苑
菲菲 通讯员 崔勇 安丰
文) 戴着价值1356元的防水
表游泳，手表里面竟然会出
现水雾。对于消费者反映的
这一问题，商家让消费者找
售后服务，而售后服务人员
否认手表质量有问题，拒绝
为其退货。8日，在威海路工
商所的调解下，市民张先生
拿回了购表款。

“销售时明明说手表绝对
防水，不会有问题，现在出了问
题却不认了。”市民张先生说，
因为常常游泳的缘故，他去年
在台东三路某手表店花了1356
元买了一只防水表，但是戴着
手表游了几次泳后发现，手表
里面竟然出现了水雾，根本不
能起到防水的作用。

春节后，张先生到手表店
要求退货，被柜台人员以“质
量问题找厂家售后为由”拒
绝。张先生找到售后部门，工
作人员说，“表的质量没有问
题，回家用电吹风吹干后可以
继续使用”，因为出现水雾与

在高水温和有蒸汽的情况下
使用有关。

“我一直在海里游泳，怎
么可能和高温扯上关系？”面
对张先生的质问，维修人员仍
旧认定不是质量问题，让他自
己找商家或者厂家处理。从2
月初至今，张先生在商家和售
后之间来回跑了好几趟都没
有解决。无奈之下，张先生来
到威海路工商所求助。

工商所受理投诉后找到
该表的售后服务部门，要求工
作人员提供“此表的水雾是由
水温太高产生的”说法的相应
参数和国家标准，工作人员在
说明书中找不出相关内容，内
部资料里也没有这一具体规
定。随后，执法人员在双方当
事人均在场的情况下将手表
放入盛满水的盆里测试，三个
小时后将手表取出放在室内
太阳光下照射，结果不到半小
时，手表内又泛出了一层淡淡
的雾气。在事实面前，售后部
门不得不按照国家规定全额
退回了张先生的购表款。

防水表不防水
消费者找说法，厂家商家“踢皮球”

8日，崂山工商分
局执法人员到部分超
市、商店，进行流通
环 节 食 品 安 全 大 检
查，保障消费者放心
安全消费。

本报通讯员 陈
述刚 摄影报道
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