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“交钱就能开通长途业务”
一年前交了 100元费用的电话用户受骗了

本报泰安 3 月 9 日讯(记者
李芳芳) 泰城一位 70 多岁的老
人，由于轻信上门推销的通讯服
务，掏了 100 元钱去开通长途业务，
直到一年多后，他才恍然大悟，想
起给自己维权。

7 日上午，家住奈河西路的耿
化群打来消费维权热线反映，他看
到报纸上刊登的各种消费维权的
报道，想起了一年多前的一件事。
75 岁的耿化群告诉记者，2009 年 9
月份，一个看着很文静、老实的小
伙子来到他家，说他是铁通公司的
员工，上门服务。

耿化群老人回忆说：“他指着
我们家的固定电话说，现在还不能
拨打长途电话，只有再交 300 块钱
办个业务才能拨打，而且会更便
宜，一分钟才两毛五分钱。”看到小
伙子还算有诚意，老人就把 300 块
钱掏了出来，但考虑了几分钟后，
他又拿回 200 块钱。最后，小伙子给
老人开了一张收据，并在电话上贴
了张印有“长途请拨 17991”字样的
纸条。过了没多长时间，老人越想
越蹊跷，100 块钱的话费根本查不
到，也没有任何充值卡之类的东
西，况且他的亲戚朋友都在泰安，
也根本用不着打长途电话。“后来
打铁通服务热线询问，人家说缴纳
的费用一律不退还，但不能确定那
个小伙子是否是铁通工作人员。”
耿化群说。

7 日下午，记者来到中国铁通
东岳大街营业厅，工作人员告诉记
者，公司基本不提供上门服务，而
且所有固定电话业务都是后付费。

“从老人提供的收据来看，小伙子
的身份很可疑，可以确定的是老人
被骗了。”铁通工作人员说。

一万四买的电视
没有高清接线端口

本报泰安 3 月 9 日讯(记
者 赵兴超) 泰城一市民在
2005 年购买了一台高清电视，
当时售货员说可在信号条件
达标后，收看 1080p 标准的高
清电视节目。而 2010 年泰城
接入高清数字信号以来，他购
买的机顶盒却仍无法收看，原
因是其电视没有高清端口，机
顶盒无法连接电视。

8 日，泰城市民张先生通
过本报“天天 315”热线，反映
一台购买了 6 年的高清电视
给他带来的烦恼。2005 年，张
先生在泰城某家电商场，花
1 . 4 万元购买了一台某品牌
数字高清电视。“当时，售货
员跟我说，这台电视是顶级
高清电视，可以满足我们看
高清电视的需求。其承诺的
1080p 的高清电视标准，也是
现在的高清电视标准。”张先
生说。而买回家后，张先生发
现电视并不能收看到高清节
目，售后人员告诉他，收看高
清节目还需要高清信号支
持，等泰城接入高清频道信
号以后就可以收看了。随后，
张先生一家就开始等待高清
信号普及。直到 2010 年，泰城
才接入了高清频道信号。盼
高清盼了 6 年的张先生，马
上购买了提供高清节目的机

顶盒。而之后，张先生又遇到
了问题。“从机顶盒接出来的
高清视频线，在电视机上找
不到高清接线端口，只能接
到普通视频端口，看到的节
目 也 成 了 7 2 0 p 而 不 是
1080p 。”张先生说，“这样的
产品就是有缺陷，应该召回
修理。”随后，张先生多次联
系售后服务部门和厂商，问
题却一直未能得到解决。

记者联系到这家家电泰
安地区工作人员，一位姓尹的
经理解释说，张先生购买电视
时，其高清信号标准为模拟高
清，与现在的数字高清不是一
回事。收看高清节目需要高清
电视、高清频道和高清机顶盒
配套，目前泰城还没有高清频
道。而张先生则表示，他购买
的机顶盒已经付费购买了几
个高清数字频道，不存在没有
高清频道和机顶盒的问题。随
后，记者联系到该家电售后服
务部，工作人员说，该问题可
能是因为电视机技术有些老，
缺乏高清端口造成的。但对于
张先生召回修理的要求，工作
人员表示无法做到。泰安市消
费者协会工作人员建议，张先
生可以对该电视进行质量技
术检测，查找电视是否具有缺
陷，再申请维权。

为给消费者提供更加持久的维权平台，本报“天
天 3·15 ”栏目为消费者开通维权热线：18653881019
和 6982110。读者也可在“3·15”维权 QQ：1004479244
或齐鲁晚报网互动论坛(http：//bbs.qlwb.com.cn)中的

“天天 3·15 ”中发帖留言，还可发邮件到本报邮箱：
taqlwb@163 .com。

一年多了，耿化群一直保存着那张收据和协议。
本报记者 李芳芳 摄


