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本报讯 （专刊记者 朱崇华）

春回大地，万物复苏。在新婚和
新房装修的推动下，春季家电市
场全面启动，不少企业推出名目

繁多的促销打折活动。而与之不
同的是，全球大型家电第一品牌

海尔集团“绿色新家 我享我
型”大型春季营销活动全面登

场。

据了解，海尔在此次活动中

不仅推出了多种组合的绿色整套

家电方案，而且还通过“虚实网

融合”的创新营销模式为不同需
求的消费者提供集整套设计、整

套配送、整套安装、整套服务于

一体的服务方案，更为新婚新居

用户装扮一个幸福、温馨、时尚

的“绿色新家”，此举在行业具

有开创性意义。

“虚实网互动”

满足个性化需求

随着生活品质的提高，消费
者更加青睐绿色、健康的生活方
式，更多的消费者希望通过互联

网来分享自己对家电的个性化需
求，而且会根据网友的建议来选
择自己理想的产品。因此，如何

利用互联网为消费者量身定制产
品和服务，成为当前家电企业面

临的最大挑战。

著名家电产业专家罗清启表

示，互联网的快速普及在放大消
费者话语权的同时，也正在颠覆

全球家电企业的运营模式。作为
互联网经济时代的先行者，海尔

率先实践“虚实网融合”的创新

运营模式，通过网络论坛、微
博、博客等五大互动模式实现专

业设计师与消费者的“1+1”服务
对接，即一个家电设计师和一个家

装设计师根据消费者需求设计新
家并选购最合适的整套家电方案。

据了解，海尔联合搜房网装

修帮准确获知用户需求，由专业
的家装设计师和家电设计师将整

套家电融入装修方案中，为消费
者提供个性化服务方案。“真没

想到自己的难题这么快就解决

了！”一名准备在五一结婚的网

友“记忆深海”告诉记者，“原

想为结婚装扮新家是一件简单的

事情，谁知道这装修整得我焦头

烂额，于是我就经常跑到装修论

坛看看有没有整套的家电安装服
务。没想到海尔设计师主动与我
联系，根据我的需求传来了嵌入

海尔绿色整套家电的装修图纸。现
在家里已经装修完了，不仅布局合
理而且整套家电既时尚又环保。”

“‘虚网’，在这里指的是互联

网，海尔利用互联网去准确把握消
费者的家电需求，同时利用‘营销
网’、‘物流网’和‘服务网’这样遍

布全国的‘实网’来以最快速度满

足消费者的购买需求。海尔集团相
关负责人这样表示。

“整套精致整套服务”

保障全程无忧

随着生活节奏的加快， 80 后
新婚新居一族成为家电市场的主

要消费群体，他们更加青睐于

“套餐式”消费。据了解，海尔

此次活动不仅为他们量身定制绿

色整套家电解决方案，而且在售

前、售中、售后为消费者提供了

五大精致化服务，保证了消费

者”全程无忧“的放心消费。

据了解，在城市市场的海尔

专卖店，购买前免费上门设计，

海尔服务人员可以根据消费者需

求提前布局线路、打孔等；整套

服务满意再付款，海尔即买、即

送、即装，消费者对所有整套产

品安装调试满意后再付款。整套

延保到 8-10 年，用户购买的整套

产品保修期延至 8-10 年并签订延

保协议；整套会员终身服务，海

尔整套会员不仅可以享受终身服

务还可以参加海尔定期组织的回

馈活动；整套服务时刻在线，用

户可以随时与海尔整套服务师在

线沟通，免去后顾之忧。

此外，海尔专卖店还提供更多

的贴心服务，消费者不仅可以享受

到安全测电、讲解指导使用、产品

维护保养、现场清理等贴心服务，

而且海尔对有新购买需求的老用

户将提供一站式的营销服务。海尔

的精致化整套服务方案从前端设

计、安装到后端增值服务，为新婚

新居一族完美演绎“我享我型”的

绿色、健康生活享受，引领家电市

场服务升级。

“省水、省电、安全、健康”

全面满足消费者需求

在目前家电市场上，海尔不

仅拥有最完善的绿色管理体系和

全品类绿色家电产品，而且也是

业内唯一通过国家“低碳认证”

的白电企业。在国外，海尔率先

达到了欧盟、美国能源之星标

准，已获得多个国家的环保节能

补贴。此次“绿色新家 我享我

型”活动中，海尔千款绿色家电

精品悦然登场，引领低碳生活新

潮流。

无霜三门冰箱：省电 10%

目前，很多消费者因家里的

冰箱结霜而烦恼，用户的难题就

是海尔的课题。海尔无霜三门系

列冰箱采用最先进的变频风冷科

技，能根据食物多少自动调节制

冷量，实现更好保鲜的同时还能

省电约 10% ，噪音也比国标降低

了 27% 。

匀动力洗衣机： 360 度均匀

洗涤

海尔匀动力洗衣机则实现了

360 度均匀洗涤，同时节水性能

高于滚筒洗衣机 A 级水耗标准。

另外一款零碳芯变频系列滚筒洗

衣机采用”洗净即停“光感技

术，能全程监测洗涤过程，洗净

即停，节能省电。

除甲醛空调：新居健康卫士

当前室内甲醛含量超标成为

不少消费者最担心的问题。海尔

除甲醛空调被消费者称为“甲醛

克星”，不仅除甲醛效率高达

97 . 68% ，而且耗电量少，连续

工作一天也用不到 1 度电，已成

为消费者新居装修必不可少的健

康家电。

3D 智能 LED 电视：健康 3D

新体验

海尔 3D 智能 LED 电视采用

了“动态同步修正”技术，给消

费者带来了健康 3D 新体验。同

时， 3D 智能 LED 电视能满足消

费者个性化的影音娱乐需求，提

供完整的家居生活娱乐解决方

案。

3D 速热热水器：开机即洗

海尔畅享系列热水器采用

3D 速热技术，容量增大的同时

还能迅速制热，打开十秒钟就可

以有温水流出。其独特的防电墙

技术，能完全消除热水器的安全

隐患，着力打造舒适安全洗浴的

2 . 0 时代。

当前绿色低碳已成为消费者

生活品质提升的重要标志，但对

家电业来说，绿色发展并不是提

供一两件节能产品，整套绿色家

电也并非产品的随意搭配。专家

表示，只有以全球化实力为后

盾，企业才能实现绿色升级，并

为消费者带来真正的绿色生活。

据了解， 2008 年，海尔为奥运

会 37 个场馆提供了逾 6 万件绿

色整套家电； 2010 年世博会，

海尔为全球消费者提供了超值的

绿色物联生活解决方案，并荣获

“全球可持续发展杰出成就

奖”。今年初，海尔与美国

NBA 、洛杉矶市和电子回收国际

公司联合举办电子废弃物回收活

动，成为全球唯一参与此次活动

的家电企业。

海尔绿色整套家电全面开启健康生活

“绿色新家 我享我型”春季活动震撼启动


