
千余市民向本报维权律师问法
消费纠纷、劳资纠纷等成咨询热点

本报聊城 3 月 13 日讯(记
者 李怀磊 陈洋洋) 13 日
上午，本报维权律师团 30 多名
律师在金鼎购物广场，免费为市
民提供法律咨询和维权指导，
短短一上午就吸引 1000 多名
市民前来。其中消费纠纷、劳资
纠纷及债务纠纷成咨询热点。

13 日上午，由山东舜翔

(聊城)律师事务所、山东致楷
律师事务所、山东同心达律师
事务所、山东智祥律师事务
所、山东万航律师事务所、山
东普新律师事务所、山东鸣远
律师事务所等近十家律师事
务所的 30 多名律师组成的本
报维权律师团，在金鼎购物广
场免费为市民提供法律咨询

及维权指导，为缺少法律知识
的市民提供法律援助。

在市民反映的问题中，消
费纠纷、劳动纠纷以及债务纠
纷占了八成以上。

市民卓女士去年 10 月份
购买了一品牌的化妆品，但是
使用了之后，脸部皮肤发生严
重过敏现象，后经多次治疗发

了不少钱，她找商家赔偿遭
拒，在本报维权律师团律师的
指导下，她决定走法律途径。

短短一上午的活动，有
1000 多名市民向本报维权律
师团律师咨询。在本报维权律
师的指导和讲解下，不少市民
表示受益匪浅，学习到很多消
费生活中实用的法律知识。

本报聊城 3 月 13 日讯(记
者 谢晓丽 凌文秀) 13 日
上午，聊城市工商、消协、
质监、药监、价格、烟草等
部门在金鼎购物广场接受市
民咨询、投诉。与去年不同
的是，今年咨询的市民很
多，投诉的仅有 5 人。

13 日上午不到 9 点，参

加“ 3.15”国际消费者权益保
护日纪念活动的相关部门，便
带着宣传册和一些假冒伪劣
产品来到现场。市食品药监局
工作人员说，除了讲解有关消
费的知识外，最重要的是要让
市民辨别真假食品、药品。

工商、药监、烟草等部
门设立了识别假冒伪劣产品

咨询台，讲解如何识别假
酒、假烟、假药等。不少市
民专门到超市里买来烟、酒，
请工作人员现场授技。

记者注意到，上午大多数
市民来咨询、学习，但来现场
投诉的只有 5 人，比去年减少
了一半多。工商局的工作人员
提醒市民，购物时一定要记得

所要凭证，否则不好维权。
聊城市工商局消保科科

长王中东说，很多消费者遇到
难题，直接拨打 12315 或者与
商家自行协商解决，并不一定
非到现场投诉。王中东介
绍，消费者遇到消费纠纷，
最好的办法就是与商家协商
解决。

上午仅有5 人现场投诉
工商：与商家协商也是好办法 投诉维权应留好证据

一个小朋友在“倡导诚信消费、构建和谐消
费”横幅上签字。

本报记者 邹俊美 摄

两千多市民签名

维护自身合法权益
本报聊城 3 月 13 日

(记者 李怀磊 陈洋洋
通讯员 王维元) 13

日上午，本报招募的 20
多名聊城大学法学院学
生志愿者，向市民讲解
消费法，在金鼎购物广
场发起诚信消费签名活
动，共有 2000 多名市民
参与签名。

13 日上午，20 多名
志愿者在金鼎购物广场
上打着“倡导诚信消费，
共建社会和谐”的红色
条幅，签名活动刚刚开
始，就聚集了很多市民，
先后有 2000 多名市民

争相在条幅上签字。
志愿者们提醒市

民，购物时一定要记得
索要凭证，否则不好维
权。

“以后要多读读法
律 ， 别 被 商 家 蒙 住
了。”市民韩女士说，
以前买了假的东西，一
般都自认倒霉了，就算
去 找 商 家 ，也 感 觉 总

“吵”不过商家，就是因
为消费法律懂得太少。
她说，这次签名不是个
形式，是在提醒消费者
学会维权，不然就会助
长制假贩假的行为。

13 日一大早，本报维权律师团的 30 多名律师就来到金鼎购物广场，做好
接受市民咨询的准备。 本报记者 李军 摄
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