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今日聊城

房子出现两米长裂缝该咋办？
多次维修未彻底解决，住户挺无奈

本报聊城 3 月 13 日讯
13 日上午，市民张女士

专程来到本报消费维权律
师团律师面对面活动现场
请律师支招。 2005 年，
她买了一套商品房，入住
后不久客厅出现裂缝，后
来开发商派人对房屋进行
了修补，可是裂缝越补越
明显，她不知该怎么办。

2005 年，张女士入住
新房不久，客厅北墙就出
现了一道两米多长的裂
缝，一直延伸到房顶。后
来开发商派人对房屋进行
了多次修补。修补后裂缝
越来越明显。

2010 年 3 月，张女士

与开发商共同委托市房屋
安全鉴定中心对该房屋进
行鉴定。房屋安全鉴定中
心出具的报告显示，引起
墙体出裂缝的主要原因是
热胀冷缩温度变化。根据
现场检测勘验、等分析确
定，该户局部墙体出现严
重裂缝，目前基本满足正
常使用要求，但应对裂缝
墙体进行等措施。根据检
测结果，张女士要求开发
商进行修复，开发商也聘
请专业的建筑公司对该房
屋进行了修复。“开发商
刚修复好不到一年，裂缝
又出现了，他们多次派人
修理。但是一次次的修理

都不能彻底解决问题，这
到底该怎么办？”

山东万航律师事务所
殷志强、王祥力律师表
示，根据《关于审理商品
房买卖合同纠纷案件适用
法律若干问题的解释》
规定，购房户若能证明
房屋交付使用后房屋主
体结构质量经核验确属
不合格，或因房屋质量
问题严重影响正常居住
使用的，购房户可以要
求开发商解除购房合同
和赔偿损失。如购房户
不愿解除合同，购房户
可以要求开发商维修，
所产生的维修费用由开

发商承担，因维修给购
房户居住造成影响而产
生在外租房等其他损失
的，开发商还应赔偿相
关损失。

“住户若要求退房并
赔偿损失，需重新鉴定房
屋质量，证明房屋质量问
题严重影响正常居住使
用。若信不过原鉴定 部
门，可以要求其他鉴定机
构。裂缝大小、长短、所处
是否为承重墙等因素，都
是决定房屋质量是否影
响居住的因素。只要鉴定
中心具备相关鉴定资格，
所作结论就是有效的。”
律师说。

本报聊城 3 月 13 日讯
13 日上午，市民周先生

带着孩子来到律师咨询台
前，几天前他撞伤了人，保
险公司说让他自己承担上
万元的赔偿，周先生不理
解，经过询问后才得知，他
只需要负担几百元的费用。

周先生说，3 月 10 日，
他开车经过东昌路一个十
字路口时，撞到一位妇女和
一名 8 岁的男孩，男孩双腿
骨折，住进了医院。男孩的

家人起诉周先生让他赔偿
医药费、误工费等共计 2 . 7
万元，周先生觉得保险公司
会承担所有费用，但是保险
公司的员工说，让周先生
承担部分精神损失费等近
万元的费用。

律师说，交了车险，
按照理赔的相关法律，他
只需要负担诉讼费等几百
元的费用即可，建议按照相
关法律，找保险公司重新计
算理赔金额。

肇事车主赔不赔？

一问律师省了万元

商家就该当冤大头？

“没事找事”起诉你
本报聊城 3 月 13 日讯

茌平县的孙先生开了一
家超市，2010 年 11 月，王某
购买了一台高压锅，两个月
后出了问题，找孙先生退
货，孙先生以拿不出发票为
由不予退换。王某纠集了一
帮社会青年，到店中闹事。
律师说，卖家收集证据后可
起诉。

孙先生说，王某不拿发
票就要换锅，怎么能证明是
从他的超市里买的。因此拒
绝了王某的退货要求。

事后不到三天，王某带
着一帮社会青年来到孙某
的店前，在店中不断翻看东

西，并称“超市里东西都有
毛病”引来不少人围观。此
后，店里的生意大不如从
前。他想让王某赔偿损失并
恢复名誉，不知道该怎么走
法律途径。

山东智祥律师事务所
郭子凯说，孙先生可以找当
时的录像画面或证人等证
据，至于店中生意的受影响
的情况，不好统计，可以看
营业额变化状况等，如果很
明显，可能说明情况。证据
齐备后，就通过诉讼途径解
决了。听了郭律师的建议
后，孙先生准备回去搜集证
据。

由近 10 家律
师事务所的 30 余
名律师组成本报
维权律师团，现
场 提 供 法 律 咨
询、维权指导。
图为本报维权律
师团律师赵岩正
在为市民提供法
律帮助。
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