
服务消费者本报在行动———

预付费侵权成投诉重灾区
本报记者 潘跃全

2011 年国际消费者权益日到来之际，消费者的权益保护再次成为全
社会关注的焦点。其实，侵害消费者权益的事件每天都在发生，消费者维
护自身权益的行动每天都在进行，天天都是“3·15”。对 2010 年以来本报
关注的维权事件，进行了简单梳理。也期待您再次拨打我们的新闻热线
8451234，诉说您在消费过程中遇到的烦恼、无奈，收获的快乐和喜悦。

案例一>>

葡萄干标价成菠萝片

没道理
2010 年 3 月 3 日，王先生拿

着从市区一超市买的 3 件商品来
到报社反映，他买的一小袋葡萄
干 上贴 的标 签是 “庆 都菠 萝
片”，一袋沂蒙石墨煎饼上贴的
标签是“散装椒盐花生”，还有
一袋酥甜枣干，包装袋上找不到
生产厂家，标注的生产日期和有
效日期都是 2010 年 2 月 21 日，
另外，超市小票上写的商品金额
和商品上标注的不一致。标价为
4 . 41 元的“庆都菠萝片”小票
上成了 4 . 38 元，标价为 7. 89 元
的酥甜枣干小票上成了 7 . 9 2
元。他觉得标价太混乱，消费得
不明不白。

记者随即来到该超市，在现
场看到，原标注为“庆都软糖”
的散装食品，生产日期为 2009
年 8 月 29 日，有效期为 6 个
月，装成小袋后，却被标成了
“庆都相思梅”，生产日期为
2010 年 3 月 2 日，有效期的月
份也没有印出来。

该超市负责人说，因近期超
市系统出问题，所以出现小票上
价格和商品价格不一致现象，他
们尽快纠正，并当场给王先生退
了货。

本报提醒：在售食品须生产
日期、生产厂家、地址、合格
证、名称以及相关认证标志信息
齐全。无生产厂家、生产日期和
保质期的三无食品，是工商部门
检查的重点，消费者要谨慎购
买。

案例二>>

299 元买的染发梳

没效果
2010 年 3 月 16 日，阳谷市民

丁先生致电本报新闻热线 8451234
称，他通过电视购物，花299 元钱买
了一套梳子。电视购物广告称“用此
产品一次，白发就可变黑发。”但丁
先生已使用两次，头发也没有变黑。

记者根据商品外包装上的电
话，与商家取得联系。接电话的工作
人员记下了丁先生的情况后，答复
陈如果产品有任何问题，厂家会及
时和丁先生联系。

随后，客服人员还致电本报说，
之前没有出现过这样的问题，丁先
生使用后没有效果，可能与其发质
有关系。厂家经过调查，决定给丁先
生退货。

本报提醒：电视购物时，要保留
好单据，以备质量出现问题时，有
相关证据。另外，在发现问题时，应
立即停止使用，并尽快到相关部门
投诉，以免错过维权时机。

案例三>>

超市限期消费“闪”

顾客

2010 年 5 月 13 日上午，某超
市突然在门店前贴出公告说，因与
其他商超合作，对已经售出的购物
卡限期消费。公告说：“因我公司与
银座公司进行合作，须对店面进行
整体歇业装修，且由于要切换银座
公司的软件系统，所以恳请持有便
民卡的消费者于 5 月 3 1 日前
到该超市各店消费。”

2 01 0 年 5 月 14 日，在本
报的监督下，市工商部门和消
费者协会介入调查后，当天下
午 4 时，在该超市闸口店又贴
出 了 手 写 版 补 充 说 明 ：“ 在
201 0 年 5 月 31 日后，未消费
完的购物卡继续有效，请大家
不要产生恐慌抢购心理。”

2010 年 5 月 15 日上午
9 时，落款为 2 0 1 0 年 5 月 1 5
日的新公告贴在了该超市振兴
路店门口，第三版公告称：“ 5
月 31 日后超市仍保留该超市
三店(东昌路原油厂)供广大消
费者消费，且超市购物卡 5 月
3 1 日 后 仍 然 继 续 有 效 和 使
用。”

聊城市经信委有关负责人
告诉记者，经信委、工商、公安
三部门将对超市监督，如有侵
犯消费者合法权益的行为，消
费者可向工商部门举报，由工
商部门按照《消费者权益保护
法》处理。

本报提醒：限期消费侵犯
消费者权益，已经成为最近几

年的消费者投诉重灾区。凡遇
到购物卡、洗车卡、优惠卡停用
或限期使用，均属侵害消费者
权益的行为。

案例四>>

团购网站宣传与

实际不符
2010 年 12 月 22 日，市民

黄女士向本报反映，1 1 月 2 5
日她在“某团购网”，以每张 39
元买了 2 张原价 1 0 4 元的土
大力优惠餐券。1 2 月 17 日她

去该店吃饭，却发现与宣传不
符 。“ 宣 传 说 套 餐 含 1 6 个 肉
串，实际才 14 个肉串。宣传说
石锅拌饭中有肉有菜，实际只
有一个鸡蛋和米饭，烤肉量也
很少。”当晚，她在“送购吧团
购网”QQ 群投诉并把此事反
映给了本报，要求退还另一张
团购券的钱。

记者 来到 运营 该网 站的
易玩网络科技有限公司，公司
负责人对记者说，已在团购网
公告顾客，在 201 1 年 1 月 20
日后，购买土大力套餐但未消
费的团友，可办退款手续。

本报提醒：商家在商品促
销广告中提出种种诱人的、似
是而非的优惠条件，待冲着优
惠条件去购物的消费者跌入
消费陷阱后，仗着隐匿其中的
“最终解释权”条款免除其法
律责任的行径，无疑侵犯了消
费者知悉真情的权利、公平
交易的权利。

某超市“限期消费完购物卡”的公告贴出后，立即引发了部分市
民的抢购潮。(本报资料片)
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