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C08 今日青岛

本报4月11日讯(记者 苑菲菲 通讯员
刘开创 赵舒) 李女士在商场订购了一台电
脑，电脑送达之前她觉得配置不合适提出退货，
却被商场以电脑中已有记录，会让其他消费者
误以为是样机而影响二次销售为由拒绝。11日，
在工商李沧分局峰山路工商所的调解下，商场
同意为其退款。

消费者李女士9日在李村一大型商场购物
时，被销售人员宣传的一款品牌电脑吸引。李女
士觉得性价比高，便当场订购，并支付了3700元
的货款。李女士说，她和商家约定三天内送货上
门。可回家后李女士找到懂电脑的朋友咨询后
认为，该电脑配置适合商务人士而不是家庭用，
便想要退货。10日上午，李女士联系商家，谁知
对方表示产品质量不存在问题无法退货。

李女士很不满，因该商场有“无障碍退货”
的承诺，电脑既没拆标签也没损坏，为什么不能
退货？商家解释称，电脑一旦订货，技术人员便
会为裸机安装操作系统，这样电脑中会有记录
并显示运行时间。而这些资料也会保存在电脑
中，其他消费者很容易误以为是样机，影响二次
销售。无奈之下，李女士便来到峰山路工商所求
助。

工商人员调查后认为，电脑、手机等存在记
忆功能的数码产品在出售后退货的确会影响二
次销售，但基于消费者的实际需求，工商人员还
是协调商家为其办理了退款。

电信发荤段子用户晒尴尬
用户认为低俗短信可能影响到孩子，运营商表示愿意道歉

本报4月11日讯(记者 张潇
元) 近日，青岛网友Hyperion发帖
子称他在办理电信话费包月业务
后，收到号码为1062889689发来的
笑话短信，笑话内容较为低俗。已
为人父的Hyperion认为，低俗短信
如果是发到孩子的手机上，会给孩
子造成不好的影响。11日，记者了
解到，中国电信青岛客服中心的工
作人员已经承认笑话短信内容有
待商榷，并表示愿意道歉。

网友Hyperion近日在青岛一
网站发帖称，他收到中国电信发
送的一条免费笑话短信，内容是
调侃饭店老板娘从事有偿性服
务。Hyperion认为，作为父亲的
他，在家里连脏话也不愿当着孩
子的面说，电信作为移动通信运
营商，不负责任地乱发低俗短
信，如果是发到孩子的手机上，
肯定会给孩子造成不良影响。即
便作为成年人，他认为这样的短

信也有伤风化，希望电信能给出
一个满意的答复。

11日，记者拨打了中国电信
10000的客服电话，3825号话务员
说：“我们有专门抵制黄段子、
黑段子的网站平台，是不会发送
这样的短信的。”并且明确地说
1062889689这个号码不是电信的号
码，电信也不会发送低俗短信给
用户。但半个小时后记者就接到
了来自053210000的电话，对方自

称是中国电信青岛客服中心的工
作人员荆小姐，她推翻了3825号
话务员的说法，承认1062889689为
电信增值业务的号码，并承诺会
与负责发送短信的同事联系，删
除有低俗内容嫌疑的短信业务，
对于给用户造成的心理影响，荆
小姐称愿意代表公司道歉。

青岛市精神卫生中心副主任
王冠军认为，网友Hyperion的担
心和顾虑是完全可以理解的，在

现代社会中，不健康的信息越来
越多，如果没有正确的引导，很
容易会给未成年人造成一定的心
理危害。青岛大学哲学系社会学
副教授宫振胜说，国家法律明文
规定，任何企业在宣传自身业务
时，不得毁坏社会良俗习惯。中
国电信作为移动通信运营商，应
负责任地过滤给用户发送的短
信，否则就是侵犯消费者的人格
尊严权。

新电脑装了系统

却遇退货纠纷

安装后一直没用

热水器竟漏水

本报4月11日讯(记者 苑菲菲 通讯员 王
军) 买了一台燃气热水器安装在新装修的房子
里，还没来得及使用就发现热水器出现漏水。厂家
称是消费者使用不当造成，要求对方付费维修。11
日，记者从市南区12315申诉举报中心了解到，热水
器出现故障与厂家未说明商品正确维护方法有
关，在多次协调之后，厂家最终同意退货。

去年10月28日，刘先生在一电器商场花费1630
元购买了某品牌家用燃气热水器，安装到新装修
的房子里，调试后并没有在新房居住。近日，刘先
生前往新房，结果发现这台还没使用过的热水器
正在漏水，随即联系厂家售后人员。

对方检查后发现是热水器调试后里面存了
水，经过一个漫长的寒冬后把热水器冻坏了。售后
人员认为该结果是消费者使用不当造成，若要维
修需交纳200余元维修费。刘先生认为，他从来没使
用过这台热水器，不存在使用不当一说，且厂家安
装人员并未告知这些注意事项，消费者不应为此
承担后果。刘先生随后向厂家提出退货要求，却被
拒绝。

工商人员调查后认为，安装人员并没有告知
消费者冬季长期不使用时该如何正确维护的方
法，在热水器的使用说明中对这一注意事项也只
字未提。也就是说，产品在出厂前生产方没有考虑
到自己的产品会有瑕疵。工商人员指出，产品售出
后需要通过消费者的使用来发现问题，同时反馈
给生产单位，对产品的瑕疵进行改进使其完善。根
据《消法》第18条规定：“经营者应当保证其提供的
商品或者服务符合保障人身、财产安全的要求。对
可能危及人身、财产安全的商品和服务，应当向消
费者作出真实的说明和明确的警示，并说明和标
明正确使用商品或者接受服务的方法以及防止危
害发生的方法。”经营方要承担过错责任，经多次
协商，店方同意为刘先生全额退货。

来青接女友 男子无证驾车千里
本报4月11日讯(通讯员 刘春芳

胡永绪 记者 赵壁) 山东东平
男子解某九年前开始以驾车谋生，却
一直没有考取驾照。近日，解某无证驾
车，从东平县来到青岛城阳接女朋友，
由于不按规定车道行驶被城阳交警拦
下，因无证驾驶被拘。

3月30日上午8时20分，城阳交警
在正阳路城阳下桥路口处，查获一辆
车号为鲁P1P×××号轿车没有按照
规定车道行驶。民警示意该车停车接
受检查时，该车加大油门闯了过去，跑
出三四百米后，被下一个执勤点民警
截获。该车司机是一名20多岁的男青
年，下车后神情慌张。民警检查得知司
机没有驾照，出示的身份证也是伪造
的。

据了解，解某家住山东东平县斑

鸠店镇，18岁时跟朋友学了几天驾车
技术后，开始了长达九年的驾车经历，
在东平县当地开了三年自卸大货车、
三年小公共客车、三年铲车，每月工资
3000元左右。3月29日晚，解某和三四
个朋友在东平县斑鸠店镇一家饭店吃
饭，期间他在城阳打工的女朋友打电
话让解某去接她，当时与解某吃饭的
一名朋友有辆桑塔纳3000轿车。解某
谎称去镇上接人，将车开回了家，带了
2000元钱去加油站加油，打算开车到
青岛接女友。解某怕朋友找到他，将手
机关闭，怕路上有民警夜查，在加油站
待到晚上12时左右，才驾车上了高速
公路，连夜开了七八个小时的车，行程
500公里。第二天早晨8时左右到达青
岛城阳，在正阳路城阳下桥口处，没有
按照规定车道行驶，被执勤民警查获。

解某对无证驾驶机动车的违法事实供
认不讳。

因为当天有任务，民警将解某所驾
驶的轿车扣下，并通知解某第二天到中
队接受处罚。没想到解某没有如期接受
处理，而是偷偷跑回家躲了四五天。被
扣轿车的车主发现联系不上解某后，鉴
于解某有盗窃前科，以为解某将车卖掉
了，于是在当地报了警，解某很快被当
地派出所抓获。经审查，解某驾驶的车
被城阳警方查扣，当地民警让解某立即
赶往城阳警方接受处理。

记者从城阳警方处了解到，8日上
午解某与车主来到了城阳中队接受处
罚。解某因无证驾车被城阳警方处以
罚款人民币一千元并处行政拘留七日
的处罚。目前，解某已经被送进青岛市
拘留所。

本报4月11日讯(通讯员 于昕
梁峰 记者 赵壁) 为了避免被马
路上频繁出现的视频监控系统抓拍，
将车牌摘下，藏在后备箱里。11日，岛
城一“聪明”司机驾驶无牌车被查，由
于无法自圆其说，只能接受交警的处
罚。

11日上午，在福州路和东海路口，
交警市南大队宁夏路中队民警正忙着
疏导路口交通，忽然看到一辆无牌照
灰色的本田商务车穿行在车流中，民
警立即示意车辆靠边停靠接受检查。
该车驾驶人周某某一脸无辜地问民警

为何将其拦下，当得知因为其车辆无
号牌民警对其进行检查时，赶忙说是
前一天晚上车牌被偷走了。周某某还
向民警出示了车辆行驶证。

民警将车查验完后，要求他打开
后备箱盖时，他却面露难色，后备箱
刚一打开，一副鲁B006**的车牌露了
出来。“被偷走”的车牌咋出现在后
备箱里？周某某赶忙改口称车辆是其
朋友的，早上从胶州把朋友送到机场
后，又到市区办理业务，自己并不知
情。在事实面前，周某某无法自圆其
说，只得接受民警罚款200元，记6分

的处罚。
交警市南大队宁夏路中队副中队

长孙梦介绍，由于青岛大力发展科技
强警战略，目前视频监控设备基本覆
盖了青岛全市各个路口、中小学门前
等重点区域，一些交通违法行为可通
过视频监控进行自动抓拍，所以一些
抱有侥幸心理的驾驶人为逃避处罚，
将车辆号牌私自摘掉，不会逃过处罚。
孙梦说，根据《中华人民共和国道路交
通安全法》规定，机动车上路行驶，应
当按照规定悬挂机动车号牌，并保持
清晰、完整，不得故意遮挡、污损。

为躲避抓拍 车牌藏进后备箱

孤岛垂钓
4月11日下午3时50分，在石老人海域，一名老汉为钓到更多的鱼，

不顾危险独自一人登上了一座孤岛。当时处于涨潮时段，海水渐渐没过
四周的岩石，路过的行人为其安全捏了一把汗。

本报记者 张晓鹏 摄影报道


