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十年“万人评”，十年啥变化
参评部门比一开始增加了八成，热点部门年年不同
本报记者 柳斌 实习生 李晓娜

日前，2011年“万人评机关”、“万人评窗口”和三条渠道听取群
众意见活动方案出台，这已经是烟台市自2002年开展“万人评机关”

活动的第10个年头了。年年评，年年都有变化，那么这10年的活动有

怎样的演变和提升呢？本报记者为此调查了烟台市委机关建设办公
室工作人员和部分参评单位。

烟台市政协委员邹钟毅已经连续
9年参与“万人评”活动了，今年他将继

续参与评议，并将对部分评议对象提

出意见。

2002年11月，烟台市政府为进一

步加强市直机关作风建设，在全市范

围内首次开展了“万人评机关”活动。

邹钟毅作为政协委员，领到了一张专

门为人大代表和政协委员印制的蓝色

评议票。

邹钟毅根据自己了解的情况

对参评机关进行了评议，并对几个

机关提出了评议意见。至今他还清

楚地记得，在评议票上，他对一个

机关服务态度差的情况提出了改

进建议。

“当时是不记名投票，也没太在意

自己的建议会不会得到落实。但是后

来我再去这个机关时，突然发现他们

工作人员的服务态度发生了彻底变

化。”邹钟毅说，他参与了这么多次“万

人评机关”活动，最大的感触就是评议

对象在逐年增加，大家提的很多建议

也得到了重视和落实。

据了解，2002年“万人评机关”

活动刚开始的时候，烟台市共有103

个单位参与评议，其中热点部门 43

个，非热点部门60个。随后，越来越

多的单位加入到“万人评机关”的行

列之中。2005年，车站、银行、机关服

务大厅、医院等部门，也作为窗口单

位参与到“万人评窗口”活动中。这

时，整个参评单位增加到150多个。

今年，“万人评机关”和“万人评窗
口”的参评机关、窗口更是达到182个。

与2002年相比，数量增长了80%。

据烟台市委机关建设办公室的

王军岩介绍，举办“万人评”活动以

来，他自己最大的感触就是，投诉机

关部门的电话由“热”变“冷”了，他

们明察暗访发现，各单位的服务水

平确实在不断提高。

通过“万人评机关”活动10年来的前

后对比，记者发现，参加评议的热点部门

和非热点部门，每年都在相互转化。

“哪是热点，哪是非热点，这与社

会大环境是分不开的。”王军岩说，“热

点部门和非热点部门每年都在调整，

例如环保部门，在前些年中一直在非

热点部门之列。但是随着节能、环保政

策逐渐提上日程，环保部门也从非热

点部门转到热点部门了。”

近些年，随着各级政府和广大市

民对民生问题重视程度的逐渐提升，

很多关乎民生的机关部门逐渐成为热

点部门，市民对这些部门的评议意见

也格外多。

不仅如此，这些年来，普通市民在

参评人员中的比例也呈现出逐年增长

的趋势，越来越多的市民意见得到了

重视。

另据了解，今年的“万人评机关”

活动还有一个新变化，那就是除了继

续设置热点部门、非热点部门外，今年

还增加了30个“承诺-报告-评议”部
门。这些部门要在年初做出承诺，并在

年底做报告，接受参评人员的评议。

“‘承诺-报告-评议’部门，今年是

第一次提，主要是为了优化发展环

境。”王军岩介绍说，这30个部门将采
用原有的评议方式和现场集中评议相

结合的办法。其中现场集中评议的程

序是，选取30个与企业和群众生产生

活联系密切、群众关注度高的部门，让

他们通过新闻媒体向社会做出公开承

诺，年终向市民代表报告工作进展及

成效，然后由市民代表当场进行评议，

现场统计并公布评议结果。

去年，东花园社区的

王女士作为辖区的低保

对象，参与了“万人评机

关”活动的评议。

王女士说：“那天，社

区居委会工作人员突然

通知我到居委会，也没说

有啥事。去了才知道，是

参加‘万人评机关’活动。

评议很严格，票填完后就

被收上去了。”

据王军岩介绍，为了

防止出现拉选票的情况，

参评人员都是临时通知、

即时填票、当场收票。对

于参评人员的层次、职业

等因素，他们也要充分考

虑，既有各级领导，也有

人大代表、政协委员，另

外还有市行风监督员、市

机关建设监督员、企事业

单位和市民代表等。

据介绍，2010年“万

人评机关”结果出炉后，

烟台市旅游局、烟台市仲

裁办、烟台市物价局位列

热点部门序列中的后三

名。无论是部门领导，还

是机关工作人员，都显得

有些难堪。

“现在部门领导非常

重视‘万人评’活动，都专

门召开会议强调转变工

作作风的重要性，还安排

了专门的工作人员负

责。”某机关部门的工作

人员告诉记者。

“每年我们各个科室

都会参与‘面对面听取群

众意见’活动，解决基层群

众提出的困难、问题。”烟

台市民政局一位工作人员

说，他们单位今年已明确

了责任人，将通过多种方

式积极听取群众意见。“成

绩好得从平时着手。”

“我们每天都有专门

的工作人员浏览《网上民

生》等栏目，就老百姓反

应的问题进行解答。”烟

台市老龄办工作人员介

绍说，“我们每天早上到

单位的第一件事就是打

开电脑，回复市民对本部

门的咨询，下午下班的时

候，必须要再看一遍。”

格延伸调查

为保证评议客观公平

参评人都是临时通知

参评部门十年增八成，投诉电话“冷”了

热点部门年年不同，市民比例逐年增加

想让这些素不相识
的市民满意，看来只能转
变自己的工作作风了！

“万人评”活动每年都有新内容。 资料片
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