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定制新业务莫名多扣2元钱
电信：代理商取消业务时遗漏了个别用户 律师：企业失信损害自身利益
本报记者 闫丽君 实习生 宋佳

12日下午，市民
高玉志先生致电本报
新闻热线 6610123反
映，自己在查话费时，

发现去年11月，话费
被多扣2元钱，对此电
信公司给其返还三倍
话费做赔偿。高先生
却说，我个人的2元钱

是小事，其他千千万

万电信用户多扣的钱

都能还上吗？

市民：

2元话费悄悄地就没了

电信：

已做三倍赔偿，将继续自查
记者13日上午来到中国

电信股份有限公司烟台分公

司进行采访。

负责接待的烟台电信分

公司客服部经理吕萍告诉记

者，这是SP代理商操作失误所

致。为了喜迎上海世博会，SP

代理商于上海世博会期间利

用电信平台推出一款七彩加

加业务，前三个月免费试用。

对于三个月之后，未经允许

而多收的高先生2元钱，吕经理

表示，已经返还了他6元，相当于

三倍的话费赔偿。三个月试用期

过后，市民不需要代理商就可以

关闭这项业务，可能是在关闭过

程中，遗漏了个别用户的信息，

以致于没有及时取消这项业务
而导致多收了2元钱。

据高先生提供的资料显

示，除了高先生被赔偿外，其

他还有不少电信用户在2011

年的前四个月仍然每个月被

多扣2元钱，也就是说，电信方

面并没有对他们做出相应的

补偿。

对此，吕经理表示，目前

这项业务已经取消，公司方面

将继续督促代理商进行自查，

发现后会及时赔付。

“增值业务费本来应该扣
5块，结果扣成了7块，我都被

蒙在鼓里。”12日下午，高玉志

给记者出具了被多扣话费的

账单。

在这些账单上，记者发

现，其中133*****666的账单，

2010年10月的增值业务费是5

元，11月就变成了7元。高先生

表示，他为这多扣的2元钱曾

找过电信公司，对方称，2元钱

是为了迎世博而定制的七彩

加加业务。“我压根儿不知道

有这回事。”高先生说。

据高先生介绍，他发现

及时，所以电信返还了话费，

“一个人两元，电信用户千百

万，加起来是多么可怕的一
个数字。”高先生说，希望电

信方面不要就事论事，发现

一个赔偿一个，而应该及时

赔付所有电信用户被多扣的

钱，而且必须就此事做出公

开道歉。

脸部被撞伤却不敢见警察
原是他自制盗车工具偷车 驾着贼车发生了事故

本报热线6610123消息(记

者 鞠平 实习生 刘艳娟

通讯员 王连训) 一男子骑
摩托车与一轿车相撞后，因脸
部受伤被送往医院，警察赶到
医院时，该男子却提前离开了。

12日下午，经民警调查得知，这
名男子之所以怕民警，是因为
他所骑的摩托车是当天刚刚偷
到手的。

4月12日下午2点多，刘某
在龙口市开发区振兴南路新起
点网吧门前，将一价值6000余
元的两轮摩托车盗走，慌张行
驶中与一辆轿车相撞，造成自
己脸部受伤，被送往医院治疗。

轿车车主认为事故是刘某造成
的，为防止刘某不肯承担责任，

遂将刘某的身份证和摩托车钥
匙扣留，不过拿到刘某的摩托
车钥匙时，轿车车主吓了一跳，

原来这个钥匙根本不是摩托车

钥匙，而是刘某自制的盗窃工
具。轿车车主随后向警方报警。

龙口市公安局开发区派出
所民警迅速赶到现场，发现该
摩托车型号、名称与当日下午
两点报案人丢车条件相符，便
迅速赶到医院查找犯罪嫌疑
人。但心虚的犯罪嫌疑人刘某5

分钟前已经离开医院，民警立
即沿开发区各路追踪，2点50分
在开发区和平路段将其抓获。

经审讯，刘某对盗窃摩托车的
犯罪事实供认不讳。

经查，犯罪嫌疑人刘某，甘
肃人，现暂住开发区建筑公司
家属区，2006年刘某因寻衅滋
事被龙口市公安局行政拘留10

日并处罚款1000元，2008年又因
寻衅滋事被烟台市劳动教养委
员会劳动教养一年。现刘某已
被龙口市公安局刑事拘留，此
案正在进一步审理中。

800元买来诺基亚N99

原来是个山寨货

律师：

企业不诚信损害的是自身利益
对于电信公司方面给出

的说法，山东平和律师事务
所的于建伟律师表示，高先

生和电信公司方面签订的是

服务合同，出现这个事属于

合同违约，而构不成侵权。高

先生要电信做出道歉的要
求，没有法律依据。但是作为
电信，应该把多扣用户的钱

一一补上。

根据《中华人民共和国

合同法》第三条规定，合同一
方不得将自己的意志强加给

另一方。而代理商利用电信

平台开展业务，到期不主动

取消，反而让客户自己要求

取消，在客户不知情的情况

下继续收费，属于强加业务，

违法了这条规定。

于律师认为，代理商利

用电信平台开展业务，电信

方面理应监督代理商的行

为，做好把关义务。一旦出

事，电信方面就涉嫌违反诚

信原则。“而诚信原则是民法

中的帝王条款。”于律师说，2

元钱一个月对于个人而言，

并不是什么大事，但是对于

千千万万的电信用户而言，

则是一个大事，事关企业诚

信问题。如果失信于用户，长

此以往下去，电信失去的将

是自身企业的切身利益。

双方已协商解决，不再进行饲料抽检
本报4月13日讯(记者

秦雪丽 实习生 周雪 张

露) 13日，本报刊出《150多

头猪崽只活下来29头》，不少

热心读者打来电话，询问事

情进展情况。13日记者联系

到养猪户及厂家，得知关于

小猪死亡的问题，双方在协

商中达成一致，并已经解决，

不再对饲料进行抽检。

13日上午，六和饲料的
一位负责人向本报打来电
话，表示关于小猪死亡的问
题，已与养猪户协商一致，并

给予养猪户一定的扶持，于

当天下午给予解决落实。而

关于记者提出的14日的抽检

问题，该负责人表示既然问
题协商解决，饲料抽检则没

有必要。

随后，记者又联系到养
猪户车大叔，据车大叔介

绍，13日上午11点多，六和

饲料的负责人及相关工作
人员来到他家，在调查了解

了事情经过后，与车大叔及

其他两家出现问题的养猪

户一起探讨了解决方案，并

达成了共识。“经过协商，对

方给我们三家养猪户一定

的补助，问题终于解决了。”

车大叔介绍道，不管多少，

总算讨了个说法。

“真是非常感谢你们，

如果没有你们媒体的协调

和帮助，我们真不知道该怎

么办。”采访结束时，朴实的

车大叔说，“我们养猪户不

懂太多大道理，但你们报社

切切实实解决了我们的烦

心事，我们三家养猪户都要

谢谢你们。”

格《150多头猪崽只活下来29头》追踪报道

680元买来美容面具，用了不到两月———

嘴歪眼痛，脸部竟然“面瘫”了
本报热线6610123消息(记者

秦雪丽 通讯员 李悦 玉家)

爱美之心人皆有之，然而家住
芝罘区的市民李女士在使用美容
面具时，导致脸部神经混乱，出现
面瘫现象，差点“被毁容”。对此商
家表示，美容面具安全放心，不会
出现这种情况，如果消费者需要，

可以进行退货。

“花了680块钱买的美容面
具，本想变美丽，没想到差点被毁
容。”近日，市民李女士带着口罩，

拿着一套银白色的美容面具来到
烟台市工商局芝罘分局进行投
诉。据李女士介绍，前些日子，她
在某电视购物频道看上一款名为
再清椿的美容面具，广告宣传具
有收缩毛孔、细腻肌肤、控制真假
皱纹的增长、改善肤色等功效。于
是，2月10日，李女士通过电视购
物订购了这款再清椿美容面具，

花费680多元钱。

美容面具买回来后，李女士
每天坚持使用，然而用了十天左
右，问题出现了。“当时感觉下眼
皮经常不规律跳动，嘴唇也不间
断跳动，面部不舒服。”李女士介
绍，于是她便向商家公司打电话
咨询，对方了解情况后，建议李

女士减少使用次数，“一周使用
美容面具一两次。”

4月初的一天早上，李女士起
床后感觉自己面部有些疼痛，走
到镜子前一看，不禁吓了一跳。嘴
有些歪，眼角处发紫，面部很不正
常。“到医院进行检查，医生诊断
为面部神经错乱。”李女士说，自
己从没出现过这种情况，自从用
了这个美容面具后，面部一直不
舒服。于是生气地李女士来到工
商部门进行投诉，要求商家给予
医疗赔偿。

听完李女士的投诉，工商
工作人员立即联系了该产品的
商家。据一位负责人介绍，这款
面具已售多年，使用者很多，但
从未出现过像李女士面瘫这样
的情况，“面瘫形成的原因很
多，比如生气、上火、心情等各
个方面原因，”该负责人表示，

由于李女士提供不出医院或相
关部门出具的因使用“再清椿”

产品导致面部嘴歪的相关证
明，对此他们很难给予医疗赔
偿，只能给消费者退货。

据工商部门人员介绍，关
于解决方案，目前双方正在进
一步的协商之中。

本报热线6610123消息(记

者 秦雪丽 通讯员 于绍飞

苏宁) 本以为捡了个大便
宜，用800元钱买了一款名牌前
卫手机。可心里热乎劲还没过，

却发现这款手机竟是山寨货。

近日，福山区门楼镇的王先生
最近遇到了这样一件烦恼事。

4月12日一大早，家住福山区
门楼镇的王先生拿着一款手机到
福山工商部门投诉。据王先生介
绍，前几天他到门楼镇驻地赶大
集，在集市上一名男子从口袋里
摸出一款前卫时尚的手机，低声
对王先生说：“先生，要手机不？”

“这是诺基亚N99手机，市
场价要三四千元钱。”该男子介
绍，手机是偷的，因为急于出
手，给1000块钱就可以。王先生
让该男子演示一下手机功能，

发现手机一切正常是真货。王
先生心动了，在一番讨价还价
后,最终以800元的价格成交。

回家后，一位在市里做手
机生意的乡亲很奇怪地问：“诺
基亚手机才出到N97，哪来的诺
基亚N99啊？不会被骗了吧？”王
先生听后，第二天就跑到门楼
工商所进行咨询。

后经门楼工商所工作人员查
证，该手机属于山寨机，在网上也
就二三百块钱，质量和售后服务
都跟不上，属于没有保障的产品。

而王先生在大集以那种方式买的

手机，更无法维权，买手机的人早
已无影无踪。

在此，福山工商部门提醒
广大消费者：切莫贪图便宜吃
大亏，造成不必要的损失就后
悔莫及了。

商先生被被多扣话费的帐单。

本报记者 钟建军 摄
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