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今日潍坊 C03

新房天花板哗哗掉沙子
开发商拿不出修补良策，天花板反弄出 20 平方米“大坑”

本报记者 董惠

开发商欲买下楼上维修

事情过去半年了，荆女士告诉记

者，去年冬天特别冷，父母住的房子

都结冰了，家人又着急又生气又担

心，后来只好让父母去了外地过冬，

现在两位老人还长期住在深圳的弟

弟家，买了新房却不能住。

为此，荆女士频频找到开发商及

相关单位，并在她的争取下，13 日，开

发商、负责该小区的开发区质量站工
作人员及建筑设计院的相关人员来

到荆女士家中，在查看现场情况后，

又一次出具了修补方案。

13 日，记者也见到了该小区开发商

潍坊金正房地产开发有限公司的有关负
责人员。据开发商介绍，在一再与协调

后，楼上业主已经答应以可接受的价格
出售自家房屋。但因业主仍在外地出差，

需要在 20 号以后，正式办理过户等相关

事宜。但若要这样做，条件是，荆女士必

须签订协议，以后不准以房屋质量问题

为由再要求任何赔偿。否则的话，维修工

作就无法进行。

对此，荆女士说，她是在 2006 年

春天购买了现在这套房子，原定交房

日期是 2008 年 12 月，实际交房日期

是 2009 年 11 月。现在因房屋质量问

题，又白白耽误了半年多，而即使从

现在开始修补，要想入住也至少要等

两个月。除此之外，荆女士还有自己

的担忧，问题一直拖到现在，小区居

民已经都知道她的房屋存在质量问

题，以后要想转手必定存在困难。因
此，开发商应给予合理的赔偿。

荆女士说，现在天气变暖，父母

要从深圳回来了，但从现在看来，问

题可能又被搁置了。

因为房子出了质量问题，市民荆女

士一家郁闷了半年多。原来，荆女士本

想让父母搬进财富鼎园小区的新房里，

结果却意外发现，房子客厅的天花板突
然哗哗地掉沙子，更让人不可思议的
是，出问题的天花板竟然有近 9 平方米
的面积没有合格的混凝土。半年来，荆
女士一家头顶露着个近 20 平方米“大

坑”的天花板等待开发商给他们一个合
理的解决方案，但由于种种原因，半年
多过去了，事情仍毫无进展。

客厅天花板突然掉沙子

13 日上午，记者来

到位于北海路与胜利街

交叉口附近的财富鼎园

小区，刚走进 1 号楼三

楼荆女士的家中时，就

看到客厅内整个天花板

已被砸得面目全非，客

厅天花板上钢筋、沙

子、石子都裸露在外

面，而且地上散落着一
层厚厚的沙子及混凝土

碎块。

荆女士告诉记者，

去年 10 月初，在搬家过

程中，搬家工人无意发
现客厅顶棚乳胶漆出现

裂缝，轻轻一抠，竟然

开始哗哗掉沙子。一家

人本应欢喜搬进新家，

却在看到这一幕后全都

惊住了。

怎么会有沙子落下

来呢？带着这样的疑
惑，荆女士找来专业人

士查看，竟发现客厅顶

棚西南部大约 1 . 6 米×

1 . 6 米的范围内基本全是

沙子，只含有很少的水

泥，没有石子，最深处

可达 6 . 5 厘米。顶棚部

分全是沙子，其坚固性
自然无从谈起。“以后

住的时间长了，万一某

天天花板突然脱落，怎

么办？”荆女士担心地

说。

后来荆女士找到开

发商。对此质量问题，

开发商承认是当时施工

失误导致。随后，开发

商为了加固需要，继续

剔除周围砂浆，直到找

到基本合格混凝土。最

后，发现大约有 3 米×3

米范围内没有合格混凝

土，最深约 7 厘米，最

浅约 4 厘米。

谈到自己的遭遇，

荆女士难掩心中的不

平，她说，本来搬新家

是高兴事，但现在看

来，新家变成了工地，

新房装修受到了破坏，

开发商虽然答应解决问

题，但处理方案变来变

去，弄得家里每个人都

心力交瘁。

开发商修补越修越糟

发现问题后，开发商找来一家加固
公司，设计了加固方案。具体做法是剔

除不合格混凝土后，把问题楼板打孔，

下方支模板从四楼灌浆，受损部分从下

面进行加固。

有了修补方案，荆女士认为，开发
商应该对顶棚加固后的质量做出承诺，

并应盖上公章，同时加固方案也应该有

权威设计部门的盖章认可。但荆女士介

绍，一直到修补开始，开发商也坚决不

同意盖章，更谈不上任何赔偿。

另外，对于开发商提出的加固方
案，荆女士告诉记者，尽管她咨询过很

多专业人员，认为最彻底、最可靠的维

修方案应是将有问题的混凝土敲掉，重

新浇筑比原来高一标号的混凝土，但开

发商并不同意。

因此房是荆女士为父母买的，老人

搬家搬到一半，就接二连三遇到各种烦
心事，而荆女士也因着急生气住了二十

天院。为了尽快修好房子，她也只能勉

强同意了开发商的这个维修方案。

最终，元旦前开发商找加固公司按

照从四楼灌浆的方案开始加固处理，但

施工过程开始第一天就得到消息，楼上

业主不同意从楼上打孔维修，修补工作

不得不结束。尽管开发商答应与楼上业

主进行协商，但直到春节，开发商也没

能跟楼上业主交涉好。

不仅如此，在修补过程中，为了找

到地暖管的位置避免损伤管子，同时施

工方为了灌浆料能流到小空隙处不致留

有空鼓，又把一些问题楼板加深和加

宽，砸掉混凝土的部分扩大到面积大约
4 米×5 米，最后竟然把很大一块合格

的楼板也打穿了，最深处与楼上贯通。

13 日，记者在荆女士楼房客厅内看到，

透过被砸穿的洞，已清晰地看到了楼上

所铺设的地暖管道。

在荆女士家

中，施工人员正在剔

除天花板上的混凝
土，试图进行修补。

▲客厅天花板上
钢筋、沙子、石子都裸

露在外面


