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东晨物业为您提供管家式服务
专访山东东晨物业管理有限公司董事长李华山
本报记者 王颜

专业化发展业务覆盖全省
记 者：李总您好，据了解，山

东东晨物业管理有限公司成立之
初是一家名不见经传的小公司，那
么经过几年的发展，目前公司发展
情况如何？

李华山：山 东 东 晨 物 业 管 理 有
限 公 司 注 册 资 金 5 0 0 万 元 ，是 国 家
物 业 管 理 一 级 资 质 企 业 、中 国 物 业
管 理 协 会 常 务 理 事 单 位 、山 东 省 优
秀 物 业 管 理 企 业 。 2 0 1 0 年 又 顺 利

通 过 了 G B / T 1 9 1 0 0 1 - 2 0 0 8
I D I SO 9 00 1: 2 00 8 国 际 质量 管 理 体系
认 证 。公 司 的 员 工 也 由 最 初 几 十 个
人 ，到 现 在 3 0 0 0 余 人 。经 营 规 模 不
断 壮大，经 营业绩一 路攀升 。

记 者：公司目前的业务范围
都有哪些，涵盖了哪些区域？

李华山：公 司 业 务 范 围 广 泛 包
含 物 业 服 务 、卫 生 保 洁 、园 林 绿 化 、
装 饰 装 修 等 内 容 。服 务 类 型 涵 盖 了

中 高 档 小 区 、商 业 大 厦 、学 校 及 政
府 办 公 楼 等 。其 中 在 泰 安 、济 宁 、临
沂 等地 区接 管各 类项 目 2 0 余个 ，公
司 下 设 泰 安 分 公 司 、济 宁 分 公 司 、
临 沂 分 公 司 、菏 泽 分 公 司 ，接 管 物
业 项 目 覆 盖 全 省 ，并 在 河 北 、内 蒙
古 、贵 州 等 地 陆 续 开 展 物 业 管 理 服
务 业 务 ，全 力 以 赴 进 军 全 国 物 业 管
理 市场。

注重细节提供管家式服务
记 者：公司从最初的新来

者、小字辈，到今天步入了规范化、
专业化发展的新阶段，公司肯定有
自己独特的管理理念和模式，能简
单介绍一下吗？

李华山：山 东 东 晨 物 业 管 理 有
限 公 司 致 力 于 成 为 省 内 一 流 水 准
的 物 业 管 理 公 司 ，为 客 户 提 供 最 佳
的 服 务 ，并 满 足 他 们 的 需 求 。“ 为 客
户 提 供 最 优 秀 的 服 务 ”是 我 们 的 信
条 也 是 我 们 的 使 命 ，在 实 际 工 作 中
也紧 紧按照这 一要求 来做。

比 如 ，为 明 确 和 落 实 公 司 各 管
理 处 经 营 管 理 责 任 ，提 高 物 业 管 理
质 量 和 经 营 效 益 ，确 保 公 司 年 度 经

营 管 理 目 标 的 实 现 ，公 司 特 制 订 了
目 标 责 任 书 。责 任 书 设 置 了 服 务 项
目 和 标 准 。例 如 ，在 基 本 服 务 一 项
中 ，要 求 工 作 人 员 耐 心 礼 貌 受 理 小
区 服 务 申 请 、报 修 、求 助 、建 议 、问
询 、投 诉 等 各 类 信 息 并 做 好 记 录 ，
及 时 处 理 和 回 访 。环 境 卫 生 管 理 方
面 要 求 小 区 路 面 、绿 化 丛 中 无 果
皮 、纸 屑 、烟 盒 、饮 料 瓶 、塑 料 盒 等
垃 圾 ，路 面 无 积 水 ，房 屋 共 用 部 位
保 持 清 洁 ，无 乱 贴 、乱 画 、无 堆 放 杂
物 ；楼 梯 扶 手 、天 台 、可 擦 及 的 公 用
玻 璃 等 保 持 洁 净 ；公 共 设 施 定 期 清
洁 ；无 卫 生 死 角 。公 司 几 乎 将 管 理
小 区 的 每 个 细 节 都 考 虑 在 内 ，确 保

小区 业主的 满意。
在 公 司 重 点 服 务 场 所 ，岗 位 实

行 了 星 级 服 务 管 理 体 系 。按 照 员 工
每 月 的 考 核 分 数 来 确 定 五 个 星 级 。
通 过 质 量 标 准 化 考 核 和 五 星 级 服
务 管 理 体 系 运 行 ，考 核 结 果 和 每 个
人 的 效 益 工 资 、绩 效 奖 挂 钩 ，并 按
比 例 进 行 奖 罚 ，促 使 员 工 在 细 节 服
务 上 下 功 夫 ，上 标 准 岗 ，干 标 准 活 ，
充 分 调 动 了 全 体 员 工 的 工 作 积 极
性 ，服 务 质 量 得 到 了 进 一 步 提 升 ，
受到 业主好 评。

正 是 在 管 理 中 注 重 细 节 ，成 就
了我 们高品 质的服 务。

文化建设架起沟通桥梁
记 者：企业文化是企业的灵

魂、是推动企业发展的不竭动力，
公司在日常工作中是如何加强企
业文化建设。

李华山：公 司 在 企 业 文 化 、精
神 文 明 建 设 上 不 仅 加 强 对 员 工 自
觉 规 范 意 识 的 培 养 ，要 求 员 工 具 备
全 局 思 想 意 识 ，还 通 过 多 种 形 式 的
企 业 文 化 宣 传 、设 置 宣 传 栏 等 ，引
导 员 工 树 立 牢 固 的 认 同 感 和 归 属
感 。公 司 注 重 个 人 与 个 人 、个 人 与

公 司 、公 司 与 业 主 之 间 坦 诚 沟 通 与
合 作 ，通 过 业 主 座 谈 会 、文 体 娱 乐
等 大 量 活 动 ，搭 起 了 一 个 沟 通 的 桥
梁 ，增 强 了 物 业 与 业 主 的 交 流 和 情
感 沟 通 。正 是 公 司 在 管 理 服 务 中 注
重 以 人 为 本 ，提 倡 人 性 化 服 务 ，以
微 笑 服 务 、亲 情 服 务 和 规 范 服 务 来
赢 得业主的 满意和 信任。

付 出 总 有 回 报 ，经 过 我 们 全 体
工 作 人 员 的 努 力 和 精 心 服 务 ，2 0 0 9
年 ，公 司 顺 利 当 选 为 中 国 物 业 管 理

协 会 常 务 理 事 单 位 ，连 续 四 年 被 评
为 市 级 优 秀 物 业 管 理 企 业 ，并 获 得

“ 山 东 省 金 牌 管 家 ”、“ 泰 安 市 消 费
者 满 意 单 位 ”等 荣 誉 称 号 ；公 司 党
支 部 自 2 0 0 9 年 成 立 以 来 连 续 连 续
两 年 获 得“ 优 秀 党 支 部 ”称 号 ；所 接
管 的 同 圆·锦 秀 城 小 区 获 得“ 2 0 1 0
年 全 国 物 业 管 理 示 范 住 宅 小 区 ”、

“ 2 0 09 年 山 东 省 物 业 管 理 示 范 住 宅
小区”等 荣誉称 号。

加快发展争创行业百强企业
记 者：今年是物业管理改革

发展 30 周年，对物业行业来说是
具有重要意义的一年。那么对公司
来说，今年的任务是什么？

李华山：今 年 应 该 说 是 公 司 保
项 目 ，提 升 现 有 项 目 品 质 的 一 年 。
2 0 1 0 年 ，公 司 顺 利 升 为 一 级 物 业 管
理 资 质 ，公 司 的 市 场 需 求 量 也 因 此

成 倍 上 涨 ，招 标 单 位 以 及 前 来 参 观
单 位 有 了 大 幅 增 长 。公 司 如 何 提 升
现 有 的 服 务 工 作 ，是 今 年 第 一 项 主
题 。为 此 ，东 晨 人 必 须 紧 紧 围 绕 在
公 司“ 精 诚 服 务 、人 文 关 怀 ”的 八 字
方 针 上 来 ，为 公 司 品 牌 建 设 奠 定 坚
实 的基础 。

除 此 之 外 ，根 据 目 前 公 司 的 经

济 实 力 、服 务 面 积 、管 理 团 队 以 及
管 理 理 念 等 ，公 司 已 经 递 交 了《 全
国 物 业 服 务 企 业 综 合 实 力 1 0 0 强 》
申 请 书 ，东 晨 员 工 正 以 积 极 饱 满 的
热 情 ，投 身 到 公 司 的 发 展 中 来 ，希
望 在 不 久 的 将 来 ，东 晨 物 业 管 理 公
司 成 为 全 国 物 业 服 务 企 业 综 合 实
力 100 强中 的一员 。

山东东晨物业管理有限公
司由最初物业管理行业的新来
者、小字辈，到今天集团化的
运作模式，公司服务项目涵盖
了中高档小区、商业大厦、学
校及政府办公楼等，公司的服
务项目相继赢得了“市园林式
小 区 ” 、 “ 市 平 安 示 范 小
区”、“全国物业管理优秀示
范小区”、“山东省金牌管
家”等荣誉称号。

18日，记者走进山东东晨
物业管理有限公司，就公司的
管理理念、品牌意识、未来发
展等问题，对公司董事长李华
山进行了专访。

东晨物业管理有限公司董事长李华山 .
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