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保人民安全 求人民满意

东平公安跨越发展撑起平安晴空
本报记者 陈新 通讯员 杜星

群众看公安，执法是关键。东平县
公安局把执法监督贯穿于执法工作的
全过程，坚持执法与监督同步，从拓宽
监督主体、丰富监督手段入手，抓好执
法四个环节，把紧四个关口。首先，抓
110 接处警环节，把握案件源头的关
口。该局下发了民警执法办案取证要
诀，制定了民警现场取证流程图，建立

了电子证据和视频资料登记储存管理
系统，为执法民警配备了执法调查取
证十件套。抓案件规范办理环节，把握
执法过程关口。实行案件公示公开制
度，制作了案件进展情况统计表和案
件进展展示板，通过警务公开栏、办案
流程图等方式对外“五个公开”。抓规
范案宗和涉案财物环节，把握结案关

口。严格管理各类卷宗，妥善保管涉案
财物，规定每一个案件小组必须有一
名法制员参与办案和卷宗的最后检
查，抓好事后监督。抓执法质量考评环
节，把握责任追究关口。该局将执法质
量考评结果与年度考核、干部使用、表
彰奖励“三挂钩”，让各单位时刻绷紧
规范执法的安全弦。

“你们镇的治安状况怎样？还有什
么困难需要我们帮助解决？”近日，东平
县公安局主要负责同志来到沙河站镇
集市，详细了解这里群众的生活情况，
对群众提出的意见和建议，他们当场表
示，能够解决的一定尽最大努力办好。

“民警要坚决放下身架，深入群众
家庭，力所能及地帮助群众解决实际困
难，特别是帮助解决那些群众最现实、
最急需的问题。”东平县公安局党委书
记、局长孙庆吉多次对大走访活动提出

明确指示和要求。
为提高人民群众满意度，东平县

公安局探索建立了以金盾春风文艺宣
传队、警民访谈日、千名社会监督员、
一把手代理制为主要内容的“四位一
体”和谐警民关系建设模式，构建起了

“警爱民、民拥警、警民一家亲”的新型
警民关系。金盾春风文艺宣传队每周
五到乡镇集市、企业学校巡回宣传演
出。固定每周四为“警民访谈日”，明确
基层组织干部，老党员、老干部，重点

人员，受害人家属，弱势群体“五必访”，
规定信息收集、指导防范、捎带服务、化
解纠纷、帮贫济困“五必办”。建立了“千
名社会监督员队伍”，共聘任社会监督
员 1108 名，把公安工作渗透到群众中
去。实行“一把手代理制”，将最能反映
民意的有责信访作为绩效考核的主要
内容。同时，积极开展“警营开放日”，随
警体验等活动，发放“致全县人民群众
一封信”，进一步巩固大走访效果，人民
群众安全感和满意度普遍提高。

创新群众满意度考核机制。建立了
以群众满意度为主导的考核机制，取消
了其他一切数字性考核指标，成效优劣
让群众评价。该局制定了考核细则，完善
了具体操作流程，有效促进了和谐警民
关系建设。创新平安协会工作机制。目
前，14 个乡镇(街道)完成了平安协会建
设任务，716 个村居成立平安分会，共有

7100 多名平安协会会员战斗在平安建设
第一线。创新流动人口管理机制。将流动
人口纳入实有人口管理，结合出租房屋
管理和门楼牌规划，对所有房屋、人口信
息进行采集、核对，做到“以房找人，查房
知人，人房一致”。创新社区矫正工作机
制。把社区矫正工作作为人口管理重要内
容，纳入到公安机关特别是派出所工作职

责，全面掌握社区矫正对象的底数和动态
表现，切实做到“底数清、情况明”。积极发
动基层组织、社区群众，共同开展教育帮
扶工作，促使矫正对象回归社会。创新“心
理防范”工程建设。紧紧围绕“线、点、面、
势”四个方面下功夫，实现“线”贯穿、“点”
疏导、“面”宣传、“势”增效，全面推进“心
理防范”工程建设。

规范执法树立公信力和良好形象

加强沟通深化警民鱼水感情

社会管理创新实现新突破

东平县公安局党委书记、局长孙庆吉(右二)走访群众。
本报通讯员 杜星 摄

东平县公安局党委副书记、政委李玉亭(左三)与困难群众
结成“一对一”帮扶对子。 本报通讯员 杜星 摄

2010 年 12 月，中央电视台播放的一则新闻将人们的
目光聚焦在东平公安身上——— 短短半年时间，东平县
公安局相继破获“6.22 系列抢劫案和唐某系列盗窃电
动车案，追回各类被盗车100 多辆。

近年来，东平县公安局紧紧围绕“两个提高、五个
不发生”总体目标，强力推进“三项重点工作”和“四大
建设”，维护社会稳定，保障社会民生，服务经济发展，
公安工作和队伍建设齐头并进，人民群众的安全感显
著增强，满意度逐年提高。


