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泰安市城管执法局：

加强队伍建设 打造和谐城管
本报记者 王颜 通讯员 赵为民

“城市三分建七分管”，管理
难度之大可想而知。然而，今天
的泰城正在发生着翻天覆地的
变化，无论是目之所见，还是耳
之所闻，一切都令人赏心悦目：
大街小巷，城市环境整洁优美，
人民生活幸福安康，社会和谐秩
序良好，处处都能让人感受到泰
城的无穷魅力！所有这些，无不
蕴含着泰安市城市管理行政执
法局全体执法人员的艰苦努力
和辛勤汗水。

2010年，市委对城管执法局
领导班子进行了调整。新领导班
子调整以来，转变工作思路，创
新执法模式，强化执法措施，走
出了一条艰苦奋斗、迎难而上的
发展之路。

团结上下

力争今年再创佳绩

今年以来，城管执法
局按照确定的 1236 工作
思路，不断加大执法力
度，各项工作取得显著成
效。

露天烧烤集中整治。
随着天气转暖，市区内露
天烧烤又有所抬头。坚持
露头就打、从重处罚的原
则，对多次教育拒不整改
的露天烧烤行为，严格按
照法律程序予以重罚，绝
不姑息迁就。对到期可以
申请法院强制执行的案
件，尽快移送法院申请执
行。目前，已有近 190 多
个案件由法院集中送达，
30 多家露天烧烤等业户
自行停业或转行。

同时，继续做好教育
引导工作，引导烧烤经营
户逐步到临时烧烤点、烧
烤园合法经营，提倡使用
无烟炉具经营，逐步消除
城区内露天烧烤现象。

泮河大街专项整治。
按照城市环境综合整治
指挥部的部署要求，全局
全力参与此次专项整治
工作。在全体上下一致努
力下，仅两周时间，城管
执法局包保路段内 34 户
中已搬迁完毕 31 户，其
中难度较大的 3 家旧门
窗业户和 1 户旧金属回
收户全部搬迁结束。共出
动运输车辆 200 余辆次，
搬迁旧门窗 65 车，拆除
棚厦 200 多平方，拆除栅
栏 150 多米，清运垃圾、
砖块、石子 500 多立方
米，平整场地 2000 多平
方米。

建筑垃圾专项整治。
在完成对规划建成区范
围内建筑垃圾处理情况
和建筑工地管理现状的
调查摸底的前提下，3 月
18 日，建筑垃圾整治工
作动员会召开，正式拉开
了我市建筑垃圾集中整
治工作帷幕，目前整治工
作开展的比较顺利，并取

得初步成效。立案查处施
工工地未设置围挡、道路
遗撒、乱倒垃圾、出入口
道路未硬化等行为 411
起，依法对拒不改正违法
行为的 14 处在建工地实
行停工。

除此之外，今年加大
市容市貌整治力度。按照
年初确定的“抓重点、解
难点、防反弹、提水平”的
市容管理目标，坚持严管
重罚，严格落实错时执法
和延时执法制度，强化日
常巡查管理，加大对各类
违法违章行为的处罚力
度。

截止 3 月底，全局一
般程序案件共立案 406
件(其中市容环境卫生类
339 件，环保类 37 件，建
筑类 30 件)，下达处罚决
定 228 万元，收缴近 12
万元。市委书记杨鲁豫在
全市“文明城市全民共建
行动”动员会上，对城管
执法局的工作给予高度
评价。

今年前期工作取得
了一定的成绩，但泰安城
管执法局并没有因此而
满足，下一步他们将继续
加大市容市貌、露天烧
烤、建筑垃圾、户外广告、
噪声油烟扰民、乱贴乱画
等执法工作。要坚持严管
重罚、重心下移、司法强
制、疏堵结合、关口前移
的工作原则，不断加大执
法力度，提升执法效能。
要切实提高结案率，认真
研究制约结案率的各种
原因，有针对性的拿出解
决方案；要合理摆布工作
力量，做到专项整治见成
效、日常管理不放松、整
体工作上水平；要建立健
全协作联动机制，执法督
查科、指挥中心要共同研
究制定全局的协作联动
方案；要强化与办事处的
协调配合，争取理解、争
取支持。

队伍建设 树立钢铁新形象
去年，市城管执法局党委书记、局

长吕桂平上任伊始，就提出了“打造钢
班子，锻造铁队伍”的庄严承诺。局党
委突出队伍建设上水平，执法工作见
成效，体制机制求创新三大重点，认真
梳理工作思路，提升执法队伍整体素
质，创新执法方式，健全执法机制，全
面履行执法职责，城市管理水平不断
提高。

首先，不断强化队伍建设，队伍形
象取得新突破。全局开展思想、作风、
纪律整顿，完善规章制度，强化廉政教
育，牢固树立文明执法、严格执法、规
范执法、为民执法理念。扎实开展“解
放思想改革创新在行动”活动，努力创
建“学习型、创新型、效能型、服务型、

廉洁型”机关和执法队伍。针对实际，
开展了“如何做好本职工作大讨论”活
动，着力查找和破解在思想境界、工作
本领、体制机制、工作作风、工作效能
和廉洁自律等方面存在的突出问题，
充分调动全体人员工作积极性。认真
落实党风廉政建设责任制，完善岗位
廉政风险防控机制，层层签订《党风廉
政建设目标责任书》，从源头上防范和
治理腐败。积极参加政风行风热线、创
建文明行业、创建文明机关、争创工人
先锋号等活动，以活动为载体，不断强
化队伍建设。同时，充分发挥工会、妇
联、团委的作用，营造积极向上的良好
氛围。

其次，明确责任分工，内部运行机

制取得新突破。根据市委市政府对执
法局执法职能调整，局党委对领导班
子分工、局属各单位工作职责和执法
权限进行相应调整，进一步分清了职
责，明确了任务，强化了责任落实，基
本实现了执法职能的全覆盖，减少了
管理死角。制定目标考核责任制，明确
任务，明确责任，强化激励约束，初步
实现了奖勤罚懒、奖优罚劣，进一步调
动了执法队伍工作积极性。强化内部
工作衔接，明确机关与局属单位之间、
局属各单位之间的工作关系。为进一
步强化督导检查，组建专门的督查队
伍，对全局各项工作进行督查，及时发
现问题，督促解决。

机制创新 放眼长效标本兼治
城管执法工作是一项纷繁复杂、

既艰苦又细致的工作，城管执法工作
思路与理念绝不能停留在原地，为此，
城管执法局在“细”字上做文章，在

“实”字上下功夫，积极探索创新执法
模式，走出了一条创新发展的“求新”
之路。

探索城管执法重心下移模式，对
基层执法范围和职责进行调整，执法
所的设置与办事处管理区域相对应，
理顺了与两区、办事处、社区的协调配
合关系。积极发挥社区作用，在岱道
庵、奈河东路等路段试点社区参与管
理的模式。联合泰前办事处成立了“岱

道庵城市综合管理办公室”，探索
“集中办公，各负其责，联合管理，严格
执法”的管理模式，并初见成效。探索
司法强制保障模式，对拒不履行处罚
决定的违法违章行为依法申请法院强
制执行，有效提高行政处罚到位率。

探索执法关口前移模式，对一些
长期困扰城市管理的难题，联合工商、
广告等相关部门，实行审批的关口前
移，有效减轻了管理压力。探索市场化
运作模式，将乱贴乱画保洁工作，通过
政府采购的方式交由相关保洁公司负
责，提高了工作效率，维护了执法形
象。探索全方位执法模式，按照相关规

定将对市区内露天烧烤的处罚额度上
限由 500 元调整至 50000 元，进一步提
高了对露天烧烤的处罚力度。

探索疏堵结合模式，在泰城新建
4 处集中烧烤点。对因市场拆迁自发
形成的摊点群进行清理规范，取缔了
科山路、泰山大街等摊点群，新设向阳
路、南湖大街等 7 个临时摊点群。在社
区设立公共信息发布栏、在门店设立
信息发布板(三角架)，有效解决乱贴乱
画现象。推行业户自我管理模式，与沿
街经营业户签订《门前三包》责任书，
逐步实行档案式管理，开展星级户评
选，实现业户自我管理。

攻坚克难 各项工作取得新突破
从 2010 年起，城管执法局转变工

作思路，从群众最关注的事情做起，从
群众最不满意的问题改起，进一步加
强城市管理执法工作，切实让群众看
到了实实在在的工作成效。

在实际工作中，城管执法局积极
争取有关部门支持和配合，组织联合
执法队伍，先后开展了占道经营、店外
经营、露天烧烤、户外广告牌匾等集中
整治行动，攻克了多处整治难点，取得
明显成效。坚持拆罚并举，规划执法成
效显著。划转前，按照“早发现、早制
止、早处理”的工作原则，坚持做到“查
处及时迅速，处理果断彻底”。

紧紧抓住夜间噪声、油烟扰民这
一群众反映强烈的问题，延长夜间执
法时间，加大处罚力度。先后取缔城区
露天卡拉 OK58 家，拆除主干道两侧
高音喇叭 694 个，立案查处夜间超时

施工噪声扰民 127 起。多方做工作，督
促餐饮业户安装油烟净化器 154 余
家，从源头上解决油烟扰民问题。

积极突破薄弱领域，建筑执法开
好头、起好步。对规划建成区范围内
建筑垃圾处理情况和建筑工地管理
现状进行了调查摸底，完成了《关于
对泰城建筑垃圾管理情况的调查报
告》。严厉查处未设置围挡、道路遗
撒、乱倒垃圾、施工场地出入口道路
未硬化等行为。积极参与，靠前指挥，
公安保障效果明显。健全受理制度，
认真解决群众投诉问题。共受理各类
投诉案件 2588 件，办结率 100% 。其
中受理市政府 12345 便民服务中心
转办案件 221 件，在便民服务中心对
各单位的月度考核中，执法局的办结
率、回复率均为 100%，群众满意率在
99% 以上。

2010 年以来，城管执法局共证据
保存物品 562 件，清理占道经营和店
外经营 10 万余处次，乱贴乱画 8 万余
处次，乱堆乱放 6500 余处次，乱拉乱
挂 73100 处次，占道标牌 6630 处，查处
露天烧烤 1150 余处次，拆除不规范广
告标牌 15000 余处近 17 万平方米，追
呼乱贴乱画违章号码 1350 个，依法处
罚 567 人次。

正是通过不断的努力，泰安市城
管执法局先后获得“全省依法行政先
进单位”、“全省建设系统行政执法责
任制先进单位”、“市政府便民电话工
作先进单位”、“政风行风热线工作先
进单位”、“维护社会稳定工作先进单
位”、“泰安市爱国卫生工作先进单
位”等荣誉称号，先后收到社区、居委
会、商家送来的表扬信、锦旗 40 余
件。

市城管执法局党委书记、局长
吕桂平（右）接收泰城企业送来的锦
旗。 本报通讯员 赵为民 摄


