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今日潍坊

B09

车车停停酒酒店店外外后后备备箱箱被被撬撬
笔记本电脑等被盗，只获赔 3000 元

本报 5 月 3 日热线消息(记者

赵松刚 通讯员 张广智)家住

坊子区的袁先生开车到酒店参加

朋友婚宴，婚宴结束后却发现车

辆后备箱被撬开，笔记本电脑等

物品被盗。要求酒店赔偿，苦于

缺失相关赔偿依据屡遭拒绝。 4

月 28 日，经过高新区消费者协会

的调解，袁先生拿到了酒店 3000

元赔偿。

今年 4 月初，袁先生从家中

开车到市区福寿东街的一家酒

店，参加好朋友的婚宴，并把车

停在酒店门口的免费停车场内。

然而等婚宴结束后，袁先生到停

车场内开车，却发现车的后备箱
被人给撬开了，后备箱内的笔记

本电脑等物品被人偷走。袁先生
随即拨打 110 报警，并向酒店反

映了情况。

办案民警赶到后，了解情况

并调取了酒店的录像资料。但就

在袁先生与酒店工作人员就赔偿

问题协商时，却被酒店拒绝，并
称一切等到破案后再说。袁先生
感觉很是气愤，照这个说法，案

子一天不破，酒店就不给赔偿

了。连续两次遭到赔偿拒绝后，

袁先生在 4 月底找到高新区消费

者协会寻求帮助。

高新区消费者协会工作人员

查明情况后，分别与酒店负责人

和袁先生进行协调。工作人员

称，虽然酒店停车场是免费的，

但袁先生在酒店就餐时，就已经

与酒店产生服务关系，根据相关

规定，消费者在接受服务时享有

财产安全不受损害的权利。因
此，酒店应当承担相应赔偿责

任。袁先生的被盗物品，价值约

在 5000 元以上。最终，酒店同意

赔偿 3000 元，袁先生也同意这个

赔偿款额。

随后记者调查发现，在类似

纠纷的赔偿款额方面，一直缺乏

相关的依据。潍坊市 12315 申诉

举报指挥中心工作人员告诉记

者，酒店停车场内发生的服务纠

纷，却还没有具体的规定，在发

生矛盾时，只能通过协调的方

式，达成双方都能接受的协议。

小区物业管理缺失

垃圾困扰居民生活
本报 5 月 3 日热线消息(记者 孙国祥)3 日，记者

走访发现在市区鸢飞路与行政街交叉口附近的潍坊
中学教师宿舍小区里，由于没有物业管理公司，成堆

的生活、建筑垃圾堆积在墙边无人清扫，垃圾堆里苍
蝇乱飞，不时发出一阵阵恶臭味，影响居民生活休息。

居住在该小区的张先生介绍说，这堆垃圾从 4 月

中旬就堆在这了。当时小区里有业主进行房子装修，

一些建筑垃圾就堆在小区里，后来其他居民也将生活

垃圾往这倾倒，越堆越多就成今天这个样子了。

张先生称，小区里也有打扫垃圾的清洁人员，但

是他们只负责清理垃圾箱里的垃圾，外面的垃圾则不
管。尽管小区里有一个垃圾箱，但是容量实在是太小
了，垃圾根本就装不下。以前的时候有人将垃圾全部
清理了，由于小区没有物业公司，垃圾多了也不知道

找谁去清理，还希望相关部门能尽快清理一下，还给

大家一个清洁的生活环境。

■追踪报道

周加全收到爱心捐款

律师和村民自发捐助

本报 5 月 3 日热线消息
(记者 张浩)本报 4 月 19 日
C04 版以《诸城一男子工伤认

定遭否决》一文报道了诸城市

民周加全在上班途中发生车

祸致残，在申请工伤认定时又

遭否决，面对高额的医疗费用

和治病欠下的债务致使这个

家庭已经无法维持一事。4 月
29 日，诸城市同和恒信律师事

务所的律师和周加全同村的

十余名村民在看到报道后，纷

纷伸出援助之手，将 2400 元

爱心款送到周加全手中。

4 月 29 日上午，诸城市同

和恒信律师事务所的三位律

师带着他们共同捐助的 1100

元现金送到周加全家中，帮助

周加全解决生活之困。随后，

周加全同村的十余名村民自

发捐助 1300 元爱心款，帮助

周加全一家人共渡难关。

诸城市郝戈庄镇朱旺村

的村支部书记李光红接受采

访时表示，这点钱虽然不多，

但这些钱应该能够帮助这个

困难家庭缓解一下当前的生

存状况。至于今后的治疗费用

以及正常的生活开支等费用，

村委会已经将情况向当地党

委进行了汇报，尽最大努力来

帮助这个不幸的家庭。


