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称住户拖欠物业费致连年亏损，干了8 年放弃管理

小区物业“闪”了243 户业主
文/片 本报记者 张召旭

在提前贴出公告一个月后，4 月 16 日，中通绮园小区干了 8 年的中
通时代物业管理有限公司放弃物业工作，近一个月来，由于物业工作没
跟上，小区业主面临垃圾遍地等一大堆问题。物业称，由于小区住户拖欠
物业费现象严重，公司连年亏损，放弃物业工作也是无奈之举。不少业主
则表示是物业管理不到位才导致部分居民不愿意缴纳物业费。

现状>>

物业管理现真空 小区垃圾堆积如山
9 日上午 10 点左右，

记者在位于向阳路南中通
绮园小区与中通时代豪园
一期的公共道路上看到，
路上堆放着七八个大小不
一的垃圾堆，本来就不宽
的路显得更窄了，垃圾堆
里还不时有污水淌出。

中通时代豪园一期居

民陈女士说，这些垃圾都
是对面中通绮园小区居民
丢弃的，已经 2 0 多天
了，“现在是夏天，天气
越来越热，我们家根本不
敢开窗户，太臭了！”陈
女士听说，中通绮园小区
物业放弃了对小区的管
理，垃圾无人清运，临街

的小区居民都把垃圾扔到
了路上。

“物业不管了，我们
只能把垃圾扔到这里，这
里的垃圾已经烧了好多次
了，只要稍微一干就烧一
次，要不然这里堆得更
多。”中通绮园小区居民
刘女士指着原来小区垃圾

箱说，自从 4 月 16 日小
区物业放弃管理后，小
区就没有人再清理生活

垃圾，离垃圾箱近的住
户就把垃圾扔在垃圾箱
旁边的人行道上，离着

小区大门近的住户就把
垃圾丢在小区门外的公
共道路上。

事由>>

物业：业主拖欠物业费 公司亏损不起
记者在小区一栋楼前

看到 3 月 15 日中通时代
物业管理有限公司贴出的
《关于放弃物业管理的公
告》，公告上说，该小区物
业管理费每月应为4827 .9
元，实收 3138 元，水费为
4500 元，实收 3150 元，垃
圾费每月应收 1215 元，实
收 10 元，每月不足70% 的
物业费收费率、不足 80%
的水费收费率以及仅为
0 . 8% 的垃圾费收费率与
物业公司每月 5408 元的
成本支出对比存在严重入
不敷出。近年来物业公司
共计亏损 7 . 6 万余元。物
业公司无法再提供物业服

务，决定 4 月 16 日正式放
弃该小区物业管理。

中同时代物业管理有
限公司办公室工作人员王
女士说，物业公司从 2003
年接管该小区时，物业费
按 0 . 25 元/平方米收取。
后来物业费又降低到 0 . 2
元/平方米。尽管很低，但
仍有一些业主以各种理由
拒绝交费，物业公司每月
要垫付数千元，目前总共
垫付了七万多元。“根据小
区建设标准、配套设施设
备、服务功能及业主的居
住消费能力等因素，国家
把物业服务分为 3 个等
级，而绮园小区连三级服

务标准都达不到，根据他
们所交的费用，我们只能
半月清扫一次楼道，也无
法聘请高工资的保安。”

小区大门早已经锈
坏，王女士说，物业公司曾
经联系房管部门，准备动
用公共维修基金对大门进
行修缮，但在征询业主意
见时，却遭到大多数人的
反对，但是根据房管局规
定，动用维修基金必须有
三分之二的业主同意才可
以，所以大门维修一事就
搁置下来。“实在没办法
了！我们已经亏损不起了
所以才决定退出管理。”王
女士说。

业主：物业管理不到位 丢东西成家常便饭
业主李先生说，绮园

小区有 243 户业主，绝大
多数是回迁的原北坝村村
民，从 2003 年入住小区
时，就一直是中通时代物
业对小区进行管理。刚开
始入住的时候，小区绿化
等设施一应俱全，门口还
有保安 24 小时执勤，非小
区居民出入小区都得登
记，但是，现在小区里全都
变了样。

小区居民任先生说，
自从他入住小区以来，一
共丢过三辆电动车，地下
室的门被撬开过好多次，
他也曾多次找到物业要求

给个说法，可物业一直没
有回应。“我们小区里的地
下室几乎都被撬过，放在
地下室的电动车、油甚至
链钳子等家用工具都被人
家偷了，可物业公司却说
他们没有责任。为了避免
再丢东西，同一单元的居
民自己出钱在楼洞口安装
了防盗门。”任先生说，物
业没撤离以前，安排了一
对五六十岁的老夫妇来看
大门，小区里进进出出那
么多人根本没人问。“你
看，自从春节前大门坏掉
以后，物业公司一直没有
修过。”记者注意到，小区

西侧的大门已经锈烂，无
法再关上。

除了小区经常丢东西
外，业主郭先生说，楼道里
的卫生几乎半个月打扫一
次，小区里路灯没一盏亮
的，下水道井盖坏了也没
人修，为了怕孩子掉下去，
一些业主自己用木板、花
砖等东西把下水道口堵了
起来。“你看看绿化带，全
成了菜园子，我记得当时
绿化带里的植物全都枯死
了，杂草长得有一米多高，
有些居民一看物业不管就
把绿化带开垦成了自家菜
园。”

解决>>

商议原物业联合业主共同管理
古楼办事处向阳社

区服务中心主任孟祥亭
说，绮园小区几名业主
也曾多次向社区反映此
事，目前社区已经介入。
“现在，我们已经和原来
为小区清运垃圾的人协
商好了，他答应这两天把
小区垃圾清理掉。”

孟祥亭说，中通时代
物业管理有限公司管理

该小区时连年亏损，他们
的确不再愿意接收绮园
小区，可其它物业公司也
不愿意接收，“ 3 毛钱一
平方米的物业费都收不
起来，没人愿意管理。”孟
祥亭说，经过社区与中通
时代物业公司协商，公司
可以继续接管绮园小区，
但前提是，小区居民必须
把以前拖欠的物业费补

交上，另外小区还出几户
居民共同管理小区。

“小区里有些居民希
望多交一部分物业费，提
高服务标准。但也有许多
居民不愿意多交钱，他们
认为维持以前的服务标
准就可以。”孟祥亭说，现
在业主意见不统一，才
导致这件事一直拖到现
在。

大图：缺少物业管理，垃圾无人清理，绮园小区部分
居民把生活垃圾扔在了与中通时代豪园一期的公共道
路上。

小图：物业公司在绮园小区贴出的放弃管理公告。


