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今日潍坊 C05

年检、查询、投诉，在家就能办
潍坊工商局建立全国首个动画、3D 虚拟场景办公平台

11 日，记者打开潍坊红盾信息网，进入“场景互

动服务平台”。眼前展现的是一座立体的“办公大

厅”。网页上，“办事指南”和“网上工商”两大服务板

块非常醒目。

记者点击“办事指南”，一位卡通形象工商人员

出现，提示记者来到工商行政管理场景模拟式大厅。

点击“登记指南”后，就能够获取内资企业、外资企
业、个体工商户等 4 项信息。

而在“潍坊市工商局服务大厅”内，记者获得了

自己的“角色”，点击鼠标即可自由移动。此时，大厅

内共有 7 名虚拟工作人员，分别为表格领取、咨询服

务、网上名称查重、企业网上登记、企业网上年检、企
业信息查询、办理进度查询提供服务。除了网上登记

功能未开，其他均可正常使用。

在大厅中的“12315 投诉中心”，分别有 12315 申

诉举报指挥中心模拟大厅和潍坊市消费者协会模拟

大厅，如果消费者遭遇消费纠纷，就可以在这里进行

投诉。另外，“场景互动服务平台”还设有名优企业展

示大厅。

记者发现，与传统的平面平台相比，“场景互

动服务平台”更加人性化、生动化，每一步操作，

都能让用户产生身临其境的感觉，使用起来，也很

方便快捷。

本报 5 月 11 日讯(记者 赵松刚)11

日，记者从潍坊市工商局获悉，从去

年 12 月初开始创建“场景互动服务平
台”一期建设完成，这也是全国工商

系统第一个使用动画和 3D 虚拟场景办

公的平台。通过平台，用户可以查询

办理企业年检、查询企业信息、进行

申诉举报等服务。

记者了解到，虽然目前 90% 以上

的企业已通过互联网参加年检，但是

普通的平面网站办理业务缺乏沟通，

实时性和互动性较差，不少企业办理

业务时无法获得在线帮助。而这项 3D

平台服务，模拟现实的办公场景，用

户可以在平台的 3D 大厅内，创建人物
角色，使用鼠标操作，点击相关业务
进入，并设有实时在线交流，可以实

现实时在线互动。

潍坊市工商局信息中心工作人员

介绍，“场景互动服务平台”是从去

年 12 月开始创建，最初构想就是要改

善原有的平面网络和现场办公模式，

并充分利用工商部门宝贵的企业信息

库，服务社会。这在全国工商系统中

并没有先例，是工商系统第一个使用

动画和 3D 虚拟场景办公的平台。

据了解，目前一期创建已经基本

完成，企业网上信息查询、企业网上

年检、网上名称查重、网上投诉举

报、办理进度查询、企业展示等功能

已经实现，用户可以使用匿名或者注

册后登陆的形式，选择需要的服务。

这样以来，用户可以不必专程跑到工

商部门办理这些业务，省去了大量的

时间，提高了办公效率。

记者体验>>

网上办公，身临其境

环卫部门为村村配“卫生管家”

奎文村居将实现生活垃圾“日日清”

本报 5 月 11 日讯(记者 董惠 通

讯员 韩传义)11 日，记者了解到，从
5 月中旬，奎文环卫部门将对辖区 24

个村的垃圾进行集中整治，并于 31 日

前，全部委托给环卫专业队伍管理，

实现村居生活垃圾“日日清”和无害

化处理。

11 日，记者采访了解到，自去

年，城乡生活垃圾收集运输一体化试

点工作结束后，农村生活垃圾乱堆乱

倒现象少了，垃圾总量并没有继续增

加。但因垃圾长期积存、村民环境卫
生意识不强、保洁质量不高等原因，

垃圾堆、粪堆、柴草堆“三大堆”没

有得到彻底清除，农村垃圾积存问题

仍较为严重。奎文环卫部门相关负责

人介绍，据估计，辖区内 24 个村积

存垃圾达到 2 万立方。

为此，奎文环卫部门要求对农村

垃圾进行集中整治，自 5 月中旬开始，

对村内物料堆放进行规整，对村内卫
生死角、白色污染、“三大堆”等进行集

中清理。经环卫部门验收达标后，将按

每户 80 元的标准给予补助。

“农村垃圾问题较为严重，主要

在于环卫体系不规范。很多村配备的

环卫人员都是‘兼职’，可能一天清
扫一次后，无人看管”，奎文环卫部

门负责人称，集中整治后，在 5 月 31

日前，环卫部门将为 2 4 个村配备

“环卫专业管家”。村内卫生保洁及

垃圾收集工作在进行统一招标后，由

专业保洁公司负责，中标公司按照每
100 户配一名保洁员的标准配备，实

行市场化运作，实现村居卫生整洁、

生活垃圾“日日清”和无害化集中处

理。而保洁所需经费按照区、街、居
5:3:2 的比例承担。

另外，根据需要，新建和完善部

分垃圾转运站，满足辖区生活垃圾倾
倒转运需要。村居按 30 户配一个垃

圾桶的要求设置垃圾桶，并集中放置

到已设的垃圾房内，便于垃圾运输车

辆进出、作业。

本报 5 月 11 日讯(记者 庄文石 通讯员 刘

以文)城区背街小巷的脏乱差现象有望得到改观，

11 日，记者从奎文区了解到，今年奎文区将斥资

5000 万元，完成 15 条背街小巷的翻新改造。目前

已有 9 条开工建设，预计年底完工，届时，部分街

道的宽度将扩容 3 倍。

据介绍，背街小巷改造的内容主要是翻新修补

路面、铺装人行道、铺设排水设施、安装路灯、对

路两侧进行绿化，并根据周围市民的需求和实际，

在改造过程中不断进行修改和完善。

目前，市区广文街、栾范路、车站二街、圣疃

巷、后所街、则尔庄路等 9 条道路改造已开工建

设，完成投资 1000 多万元；玉泉街、圣利巷、利

民巷、印象潍州路、金栾路 5 条道路正在组织拆

迁，宝通六号内 3 条道路已完成招投标。这其中，

有部分的街道将进行大规模的调整，例如玉泉街目

前只有 10 米宽，但改造完成之后，宽度有望达到

40 米，其他一些背街小巷也有望相应扩容。

据了解，自 2008 年以来，奎文区已经完成了

公安巷、中和街、南下河街、早春园路等 48 条背

街小巷的整治改造，光明街、公安巷等也被认为是

奎文区旧改工作的标志性项目。

5000 万元“砸”向

背街小巷
部分街巷宽度扩容 3 倍

虚拟“办公大厅”让访问者身临其境。


