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近身过招

2004 年底，对平静多年的潍坊

商界而言，是一个不平静的冬

天——— 青岛利群来了，直插当时潍
坊城东最繁华的新华路，与本土大

佬佳乐家以东风街为界南北呼应。

利群的出现，在佳乐家、百货

大楼、中百大厦、世纪泰华等本地

商超盘占的城区显得特立独行。这

一次，被业界看作是潍坊本土商企

与外来者的首次“近身过招”。在这

之前，作为首批外来者的友谊商场

已经因为定位、配套设置等方面出

现问题，而后易主成为现在的“振

华”，这是后话。只有那条“友谊街”

还能时不时地让人想起“友谊商

场”曾经存在过，也辉煌过。

利群作为山东企业，更了解山

东人的消费习惯。再加上利群在进

驻潍坊之前已经在青岛站稳了脚

跟，并在烟台、威海等城市扩张布
局，这是与其它外来者最大的不
同。刚到潍坊的利群，马上表现出

强大的吸引力和竞争实力。

第一枪打响了。

青岛利群建立了自己的供应
链，对前期宣传、商品定价等都进

行了精心安排。开业当天，利群潍
坊购物广场人山人海，负一层超市
更是盛况空前，洗化用品、海鲜特

产等都成了“抢手货”。有报道为
证，当时周末两天利群潍坊购物广

场的销售额突破了 270 万元。

在这场战役中，对手只有一

个，那就是潍百集团下佳乐家新
华店。

“当时对利群的印象就是气

派，装修时尚，东西也便宜，还有
免费的班车可以坐”，市民张静

对利群的入驻仍然记忆犹新。当

时她特地从潍城区赶过来，只为
一睹利群的风范。

两个人的战争总是有些寂寞。

2005 年底世界级的沃尔玛同

样选择了进驻新华路商圈，而且屹

于佳乐家与利群中间。沃尔玛以其

全球领先的管理经验模式、利群以

其物流、营销强大的价格竞争力，

一出手就不一般。免费购物车的出

现、价格优惠层出不穷，让潍坊人

见识了商超原来可以这样。

2006 年 8 月，银座也来了。无
疑给还没有平静下来的潍坊市场

又注入了新的变数。至此，省内三

大巨头齐聚潍坊。

之后，在 2008 年和 2009 年分

别有佳世客、乐购、振华进驻潍坊。

才平静了一年，2011 年，大润发又
高调入潍，至此，潍坊的商超格局

开始变得越来越清晰，竞争也越来

越白热化。

不温不火

在许多消费者看来，利群在潍
坊的 6 个多年头，始终以一种保守
的姿态在经营。

在利群内干了 6 年的一位经

营者说，利群地段很好，周边小区

有很多，但商场自开业后，无论是
内部装修还是经营格局，就一直没

大变化。以前是个挺时尚的地方，

后来越来越不入潮流。

而与此同时，落户潍坊较晚的

银座、佳世客、振华，装修理念已经

大大超过利群商场。即使是开的较

早、扎根较深的本地商场，也是一

年几次小装修，几年一次大装修，

在面对外来商业巨头的围攻下，不
断寻求商场升级。

2001 年，世纪泰华以高端迅速

立足，2009 年，意识到泰华广场跟

市区同类百货店差距缩小，泰华便

将广场的四楼至六楼停业进行了

重新大规模装修，并投资 1000 万

元来升级，重新引进品牌，拉开与

其他商场的差距。如今，泰华正在

开发白浪河假日广场项目，其中商

业面积达 12 万平米，计划 2011 年

10 月开业。

即使是 50 多岁的一直走朴素

路线的百货大楼，也于 2009 年投

入近千万开始其历史上最大规模

的升级改造，完工后营业面积扩

大两倍，引进众多中高档品牌，

实现蝶变，在装修上、外观上胜
过利群。让百货大楼升级的一个

重要原因就是周边商业竞争越来

越激烈。

本地巨头、外来商家加速升

级圈地，竞争压力日益增大，各

大卖场都在“发声”寻求市民关

注，或是举办大型活动，或是加

大营销投入，而利群却一直不温
不火。尤其是 2009 年，其穿梭在

市区的有宣传之用的免费购物班

车也取消了，而停止该项服务的

一个主要原因是免费班车的投入

过大。

其实，在同行眼中，前几

年，利群确实是一个不容忽视的

竞争对手，利群搞活动，本地商

家也不甘落下风。

而正是相中了利群的人气，

市民刘先生将自己的第一个面食
店开在了利群超市内。一开就是
6 年多。“刚开始买卖确实很

好”，他说，开面食店让他赚了

些钱，后来才有能力在另外超市
又拓展了 2 家面食店。

即使到后来，利群也凭借自

己强大的物流链，在蔬菜、水果

价格上占有很大优势。 2009 年 5

月利群还开了早市，每天早上 7

点半到 8 点这个空当内，商场统

计的客流量大都在 300 人左右，

人数并不算少。家住圣荣广场的

柳真就特别喜欢周二去买菜。

“那天是超市固定的回馈日，很

多商品价格都非常便宜，有的蔬
菜直接是从地头拉来超市的，菜
真的是很便宜。”

兵逼城下

业内人士分析，潍坊的佳世客

是在选址和定位上出现了问题。在

商品设计等方面都可圈可点，但是

因为毗邻小商品城，超市中的精品

店、高端店这样的美好形象被抹

杀。为了迎合中低端消费需求，高

端店无奈之下只能自降身价，从而

失去自身特色。

在奎文区一家商业银行工作

的王森先生说，他非常喜欢佳世客

的商城风格，但是因为小商品城人

流纷杂会影响到购物情绪，因此

他在去了几次后逐渐选择去别

家。和佳世家相似的乐购超市，

在未开业时就广发会员卡，凭会

员卡在购买不少商品时可以享受

到超大折扣的优惠，免费购物车

也为乐购赢得了不少好口碑，但

是客流量仍难与本土企业相抗。

有人分析，中百圣荣店的开

业无疑是向青岛利群的一次叫

板，规模与档次与路对面的利群

相当。圣荣店一开业就因为潍坊

人的血缘关系而大火。利群明显

占了下风。济南的银座不甘示

弱，本来定位是一个高端商场，

因为商场规模并不太大，按理来

说应该更容易实现高端定位，但

前期定位不清晰，东迁之后有所

改观，从此顺风顺水、财源滚滚

还难下定论。

潍坊众多商城云集，本土企

业虽然在目前看似已经占据了绝

对优势，但是沃尔玛、乐购、银

座、利群等外来企业拥有丰富的

管理经验，雄厚的资金实力，以

打持久战、消耗战见长。现在看

似没有大动作，但是只要有稳定

稳长对于本土企业来讲就是一种

消耗，不能出现一点点错误，这

一点点错误也可能成为外来企业

致命一击。现在是没有问题，三

年五年也没有什么问题，十年八

年后就很难说了。进入一个新市
场会有预期，为了培育这个市
场，可能三年、五年不赚钱，因

为家底厚，能耗得起，不断压

缩、不断蚕食。这一点本土企业

家底薄，拼不起。零售行业早已

不是劳动密集型行业，而成为资

本密集型行业，谁掌握了资本谁就

有更多的话语权。

商场之间的竞争首先是定位
的竞争，当定位上的竞争行不通

时，将转为价格战。就目前市场而

言，不可能出现完全不重合的商品

或独一无二的服务，那么价格战在

所难免。价格战老百姓感觉更直

接，哪件商品打折反映得很直接。

商企都是如此，不断壮大自

己，这是一个曲线上升的过程，在

这个过程中会有人落马，同时也会

不断有新鲜血液填充进来。以前做

低端市场，后面逐渐转型进入高档

市场，那么这个低端市场就会有人

来填补。作为一个发展中的企业，

曲线上升也是有风险的，如果对于

自己的定位和未来发展思路不清

晰就可以走向死路。世纪泰华执行
副总裁李志亭说，“走到最后，商场

的绝对数量可能不会少，但是幕后

的操盘手肯定会越来越少”。

经济学专家李慎恒说，随着市
场化程度的成熟，潍坊商圈中各种

力量各有侧重，平分消费者，市场

分层会更加清晰，市场也会随之成

熟。市场运行中，任何企业都会

面临集中、联合、兼并、破产的

过程。在这个过程中，市场是一

个一直上升的状态，经过这种竞

争，业态会越来越丰富，资源会

越来越优化，市民也会获得最大

福利。服务业的发展是无止境

的，消费者福利的最大化和社会

资源的良性分配，是这种竞争成

熟的结果。

利群启示录
本报记者 周锦江 韩杰杰

这几天，在潍坊最大的新闻就是利群的突然停业。从 5 月 23 日开始，

利群停业的原因也在众媒体的“围攻”下变得清晰起来。青岛利群集团暂

时离开潍坊，不可回避的是在经营上不那么理想。这一点，利群多位高管

也并不讳言。

潍坊，极优越的地理位置，进可攻、退可守，一直以来都是山东版图上
商战硝烟味道最浓的地方。青岛、济南、潍坊本土三股商业力量在潍坊这
片土地上交锋已久，世界级的商企巨头也不甘落人后，纷至沓来，这个百

万城区人口的平静小城背后，正在浴淋的是一场无形的商业争夺战。现在

来看，已经有一些水土不服最终倒下去的、有默默支撑准备厚积薄发的、

有站起来立得更稳的……

利群的暂退，是个逗号，对利群，对潍坊整个商超市场也是。


