
2011 年 5 月 27 日 星期五 编辑：张亚男 美编 组版：李洪祥

D04

登
高
而
招
虚
位
以
待

山东佳瑞节能科技

有限公司系一家从事节

能、环保设备研发、生

产及经营；水、电、暖

等工程安装的高新技术

企业。公司现主要代理

经营丹麦格兰富高质量

水泵、丹麦丹佛斯智能

换热设备及杭州南方特

种泵业的无负压供水设

备等。公司秉承竭尽全

力为客户节约资源的宗

旨，愿同各界朋友携手

共创美好的未来！公司

在当地已有一定的市场

规模，随着公司蒸蒸日

上的业务发展需要，诚

聘如下人员加盟：

一、暖通给排水工

程师 2 名，熟悉各种变

频器及 PLC 的设计及应

用，具有熟练的 CAD 绘

图能力，三年以上相关

工作经验，待遇面议。

二、会计 2 名，责

任心强，爱岗敬业，从

事会计行业 1 年以上。

三、业务经理 1 0

名，中专及同等学历以

上，一年以上销售及管

理经验，吃苦耐劳、爱

岗敬业、积极向上、有

责任心、能出差且具有

独立开发市场能力。

待遇面议

面对周围如此烦躁

的世界，选对行会使你

受益终生！

联系人：赵女士

张女士

联系电话：

0536-8595959

火车动车也启动实名购

票、购物卡的实名也已尘埃落

定，同一时期，如此集中的落

地实名制度，并不多见。手机
实名、网吧实名、博客实
名……实名领域在不断扩张，

而且愈演愈烈。

实名制社会，传递的是信

任重建。然而信任这种东西，

又不单单带着一个制度性色

彩。它包含了思想、观念，包含

了社会跃动、人心流变。

实名制，到底只是见超拆
招的“强制启动”。别把所有的
问题都归结给它，也别把所有

的希望都押宝给它。

强制信任模式

2011 年 3 月一天深夜，奎

文区的郑才俊手机短信提示

音响起，刚刚入睡的郑才俊抓
电话，屏幕显示：“我是北京某

医院的医生，你的孩子出了车

祸，急需手术，请速速打 20000

元手术款到XX 账户。”

刚刚结婚还没有孩子的

郑才俊无奈地笑了笑，说一句
“无聊”后继续睡觉。

这种情况已经习以为常。

上当受骗的也有。被人骗了怎

么查？线索就是机主信息。但

随便说个名字就能办个手机

卡的时代，上哪儿找人去？

手机用户呈几何级数增

长。人多事儿杂，问题越来越

多。

于是在 2010 年 9 月，手
机实名制启动了。

2011 年的春节，东北佳木

斯的陈小松打遍潍坊所有的

火车票售票点的电话，得到的

答复全都是“无票”。每年仅有
一次回家机会的陈小松不死

心，彻夜排队，最后终于“站”

着把家回了。数十张火车票，

刚刚开始放票就瞬间售罄？到

底问题出在了哪里？

2003 年 7 月 10 日，蔡茂

松公开提出火车票实名制设

想。蔡茂松指出能买到春运火

车票，已不单单是金钱问题，

更成为权力和能力的显示。建

议实行火车票实名制，将购票

人有关资料打印在车票背面，

旅客进站登车时，凭其身份
证，以打击倒卖车票的现象。

2011 年 5 月 23 日，全国

范围内动车组开始实行火车

票实名制。

春运，一票难求，黄牛横
行。在历时近 8 年后，火车票

的实名终于成为现实。

同时出现的还有网络实
名制、网吧实名制、储蓄实名

制。看不见的因素总在破坏者
社会某一方面的公平，不公

平、不对等导致不信任，而当

社会信任感被这些看不见的

因素所左右、进而愈演愈烈的

时候，就会有一个强力的手段

出现。

这种手段有个统一的定

义，叫“实名制”。实名社会要设

置的，是“强制信任”的模式。

把看不见的问题放在明

面上来，一目了然，眼见为实。

总可以不用怀疑了吧？

然而，一个重要的问题被

忽略了——虽然虚拟带来不

信任，但虚拟的一个最初原因
也是因为不信任。被强制的信
任也同时失去了自由，有多长

久的生命力。

所以在亚运会期间，广州

买刀也得实名的说法一出，不

少人捂上嘴巴偷偷笑了。

无自由，不信任

客观来讲，市场上或者某

些领域出现规范监管问题，逃

不开制度，更逃不开道德。

有
人 说 ，成

熟的经济社

会中对于诚信的价值和意义
从来都不曾淡化。任何制度都

不可能做到完美规避所有问

题，可以不变应万变，但这也
不是监管部门推卸责任的理

由。监管的效能终归有个限
度。在千变万化的市场中，道

德自律具有不可或缺的意义。

诚信，落实起来还得依靠

一个个自然人，约束一个个自

然人的前提条件就是让自然

人们以真面孔视人。

而真实的一个前提，是轻

松、自由和互信。

徐靖说，当生活被过多的

条条框框束缚时，每天“朝九
晚五”往返于家与办公室之

间。办事尽量做到有礼、说话

尽量不得罪人。这样的生活让

人觉得快要疯了。平常有空的

时候，徐靖总是喜欢上各种论

坛，用“键盘在唱歌”这个名字

大抒情感。看到兴起时，大呼
“楼主牛 X”；碰到不满时，大

骂“畜牲”。

徐靖觉得，每当这个时候
才接近到真实的自己。喊爹骂

娘，快意恩仇。

所以当实名出现时，反对

的声音也适时出现了。

原因是，它保障了一种

“强制型信任”的同时，卡死了

另一种“接受型信任”的可能。

不 自 由
了，怎么能谈信任呢？

即使是从“技术”层面上

去想。我们都知道如果在网络

上进行诬陷、造谣，不管你是
否是实名，公安机关一样可以
找到你。而事实上，如果真的

在网络上实行实名制，可能反
而会给公安机关加大查处的

难度。因为实名制的人用了他

人的身份证进行注册在网上

造谣、诬陷别人，公安机关按

这个实名一定会找错人。

别把“实名”想得太高

当什么都变得实名之后，

一些想“摸黑”办事儿的路被

堵死，民众处于一个被“曝光”

环境中。抛开想一条道走到黑
苦心钻营漏洞的小众之外，大

多数人又陷入一另一种恐慌。

火车票实名制刚落地两

三天，因实名带来便利的同

时，弊端也同样明显。一张张
火车票上印着买票人的身份
证号码和个人姓名，如果有人

利用火车票行不轨，那信息主

人往往需承担背黑锅的尴尬。

高新区的宋静静刚刚买了一
套房子，每天都会有超过 5 个
装修公司的电话询问是否要
装修。宋静静想了想，前后实
名操作的东西太多，手机号在

不

少地方是
完全公开的。贷款、开各种证

明、购房等各个环节都有可能

成为信息的泄露点。

在不断强调个人信息私

密化的当下，个人信息如何保

护同样重要。

所以社会信任的构建，制

度之外，还要讲人情，讲感性。

而目前对于实名所带来

的个人信息安全危机，似乎还

没有得到有效的保护。

诚信了，自己的个人信息
却满天飞，毫无隐私可言。这样

的诚信体系现状，令实名变得

有些让人不那么痛快。

反腐败也好，打击违法犯
罪也好，制度固然要硬起来，但

作为制度对象，也须构筑起诚

信的防线。社会上有这样的一
个现象，出问题骂没有制度，有
了制度骂制度不严密，于是一
个又一个制度接踵而至。这个
制度的执行效果也大大折扣，

于是陷入了一个怪圈。

诚信的标杆树起来了，但

维系者却是个个面像模糊。实
名制围观，信任感重建。要知

道，这个制度是为了让一个个
模糊的面孔清晰起来，给道德

和法律一个趁手的帮手。

实名围观：

信信任任感感的的保保卫卫战战
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