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快快递递人人生生
本报记者 庄文石 张浩 片/本报记者 孙国祥

因为几句口角，上海快递员刀桶五保安；只因发货方写错了地址，山东
快递员留言骂顾客，一时间，快递员这个群体被推上舆论的风口浪尖。

在这个物流业高速发展的年代，他们被誉为新时代的信使，但是在这

个“流汗多、受气多、危险多”的行当里，他们又是新职业里的弱势群体。

无论酷暑严寒、刮风下雨，不是在派件的路上就是在取件的路上，一面

拼着命赶时间，一面还要耐心处理客户的各种要求，长期的高强度劳动和
常人难以想象的心理压力之间，是他们不为人知的“快递人生”。

在这个“流汗多、受气多、危险多”的行当里，快递员是这个新职业里的弱势群体。

快一点
再快一点

早上一睁开眼就到公
司领取快件，骑上电动车

穿梭于城市的写字楼之

间，马路上无论闯红灯还

是逆行，只要能赶时间，

这些都不是问题，直到晚

上把收回来的快件送回公
司打好包裹，一天的工作
宣告结束，这是潍坊大多

数快递员简单又忙碌的一

天。

1988 年出生的李成新

在三个月前加入顺丰速

递，成为中国数十万快递

人员当中的一个。从此他

开始与时间赛跑的人生，

一辆配备了两块电瓶的电

动车，一个长期装满几十

公斤快件的大背包，收

件、派件，快一点，再快

一点。

26 日上午 10 点，李成

新开始按照客户的约定去

收快件，在过去的两个小

时里，他刚刚把早上领取

的 27 个快件送完，平均每

个快件用时五分钟。在这

五分钟里，他要背着几十

公斤的背包等电梯、要给

客户填写资料卡、收钱并

留下回单。

在福寿街的财税局小

区，门卫把一个信封和 20

块钱交给小李，这是小区的

一个住户临走时托付给门

卫的。小李拿起信封看得直

皱眉头，因为上面写的地址

只有两个字儿“温州”，干快

递这一行以来，他最害怕的

就是这种以为快递哪里也

能送的雇主。

他耐心地和门卫解释

着公司的规定，地址必须

详细到街道，但门卫表示

无能为力，这期间，小李

手中的电话一直在响，这

是刚才就约好的雇主在

催。没办法，小李只能拿

出电话找寄信的人问明白

详细地址。

“我们的工作就是这

样，你永远不知道下一步

会遇到什么麻烦，只能尽

力的往前赶时间”，小李

说，实际上他们最着急的

就是这一点。

临近中午 11 点，小李

停下车走进路边一家水饺

店，预定了中午 12 点的一

碗水饺，这样，他就可以直

接坐下吃午饭，不用排队等

候。进入这个行业以来，他

几乎已经没有了坐在店里

等待饭菜上桌的耐心。

大部分快递人员的生

活和小李一样，尽量追赶时

间是他们的职业特点，而这

来源于这个行业的薪酬模

式。一般情况下快递公司有

两种计酬方式，一种是“底

薪加提成”，另一种是没有

底薪，直接算提成。但无论

哪种方式，快件的数量都是

最主要的，如果想要拿到更

多的工资，就必须付出相应

强度的工作。

小李的公司前两个月

有底薪，以后就全靠提

成，目前他每送一个一公
斤以内的件提成 1 . 6 元，

收一个一公斤以内的件省

内 2 . 3 元，省外 3 元。这

意味着，一天要想拿到 100

元以上的工资，就得收送

至少六七十个快件。

曾有一位快递员工在

网上晒出一万多元的月

薪，引来不少人的围观，

但是小李说，自己公司能

够拿到四五千的也仅是少

数，多数人一个月也就两

三千元，除去日常吃、

住、行和电话成本之外，

要想攒下点钱，每个人都

要拼了命和时间赛跑。

一个不小心
就能赔上一生

据相关统计， 2 0 1 0

年，中国快递业务年产值

达到 600 亿元，并且在数

年之内都可能保持 20% 的

年均增长率，但是在这些

炫目的数字背后，是一场

又一场与时间的赛跑。

在城市的主干道和商

业广场的巨大广告牌上，

人们经常看到身穿快递服

装的工作人员出现，身手

敏捷，表情轻松。但现实

中的快递员，却不断置身

于各种风险之中。

为了提升服务的质

量，每个快递公司都会用

现代化的科技手段，监控

到员工收发件的情况，如

果出现当天需要到达的快

件没送到，而又没有正当

理由解释的话，快递员就

可能会遭到公司的问责。

由于每天手上都有派

件和取件的预约，快递员

们将无法预见每个客户会

让他们等待多长时间，看

着手里剩余的快件，无论

是谁也不会淡定，只有尽

可能的压缩每一单在路上

的时间，闯红灯、逆行，

对快递员来说是再平常不
过的事情，而吃饭、喝水

和休息也都没了准点。

快递员最恨的天气是

下雨，圆通快递的快递员

王传东回忆，在前段时间

的下雨天，他骑着电动车

送件，在高速行驶的条件

下，雨衣根本起不了作
用，雨水成片成片的打在

脸上，让人睁不开眼，但

是为了避免淋坏快件，他

还是要加大马力一路狂

奔。

“那种天气下在马路

上逆行、闯红灯是很危险
的事情，现在想想还后

怕。”王传东说，好多人

都和他有一样的想法，如

果哪一天稍有不小心，这

辈子可能就完了。

相对于人身的安全，

还有一件更让快递员们害

怕的事情，那就是快件丢

失。根据快递公司的规
定，如果快递员给客户丢

失物品，快递人员必须用

自己的工资进行赔偿。

对于每个快递员来

说，一天有几十甚至上百

件快件要收发，要保证这

些快件全部安全到位，这

需要快递员时刻绷紧自己

的神经。如今，在每一个

写字楼或居民小区，都能

见到快递员们背着硕大的

包裹上楼的身影，原因是

他们无法像报纸投递员那

样，放心地将不需派发的

包裹留在楼下的车子上。

实际上，长时间保证

不出问题并不是一件容易

的事儿，几乎每一个快递

公司都曾经发生过给顾客

丢失包裹的事情。在一家

快递公司已经干了一年的

张军，刚刚工作不到半

年，就发生过两次丢失顾
客包裹的事情，一次是丢

了一双价值 3 0 0 元的皮

鞋，另一次是丢了一件价

值 100 元的工艺品。

如今，背着大包走街

串巷的快递员们也成为不
少不法分子觊觎的对象，

一个不小心，很可能就有

人伸手从包里拎走东西。

“丢一件小东西顶多

赔上半个月到一个月的工
资，但是现在快递的贵重

物品也很多，像黄金、翡

翠什么的，动辄好几十

万，如果弄丢了，恐怕这

辈子就要给人免费打工
了”，张军如此感叹。

就在最近，青州一家
快递公司的快递员经历了

人生中最大的一次惊吓。

他所经手的 1000 克黄金还

未到客户手上就莫名失

踪，三十多万元的赔偿费

差点崩断了他的神经，虽

然事后物归原主，但仍给

这位快递员带来了极大地

心理冲击。

打落的牙齿
要咽回肚子里

如今，城市庞大的网

购群体，年增幅在 100% 左

右，带动着快递行业的迅

速发展，而在这背后，是

快递员肩膀上越来越大的

压力。

这是一个如此多变如

此颠簸的行业，在送快递的

过程中，速度慢、货物破损、

甚至是脸上没有微笑，都会

成为人们对快递员不满的

理由。而在这些埋怨的背

后，快递员们承受的常常是

不为人知的委屈。

从干上这一行开始，

李成新就不断地告诉自己
要忍耐，在送快递的过程

中，他也经常碰到不讲理

的客户，稍微慢一会儿就

打电话催，这还是遇见好

人了，有些人根本不会讲

道理，拿起电话就是一顿

劈头盖脸地责骂。

而对于这些，李成新

都不能发火，因为一个不
小心就会惹来客户的投

诉，对于这些，公司虽然

有时候会进行核查，但一

个快递员老是被人投诉，

毕竟不是一件好事情。

更大的委屈来源于易

碎品的邮寄，每次碰到有

人邮寄易碎品，李成新都

会耐心和客户解释，这个

东西很容易破，一定要固

定好，不少客户嘴上说没

关系，但真碰到快件出现
破损的情况，客户第一个

找的还是他。

往来穿梭于各种公共

和私人场合的工作性质，

也给他们带来了不少麻

烦。在一些政府部门和高

档小区，保安常常成为快

递员们最害怕遇见的对

象，双方因为各有各的职

责，往往产生一些摩擦。

有些保安虽然并非堵着门

不让进，但仅仅是按规定

停放车辆，登记相关信

息，就让这些分秒必争的

快递员们心情急躁。为了

和保安们搞好关系，李成

新尽量笑脸相迎，有时候

为了讨好这些守门人，还

需要自己掏钱买烟打点。

当急匆匆的心情碰上

了不讲情面的态度，快递

员们的急躁心情就可以想
象，长期以来紧绷的神经

和压抑的心情一旦遇到导

火索，就很有可能引来一

场冲突。

如果说网上出现的

“你傻吗？济宁写成济

南”这样的骂人事件还只

是快递员排解郁闷的一次

情绪宣泄，那么发生在上

海的刀捅保安事件则是长

久压抑的心情的一种可怕

的反噬。

对于捅人者王成，就

有人分析是送多年的快递

工作让他身上累积了太多

的自卑感，然后与保安的

沟通不善加重了他的失落

和愤怒，最后他进行了反

抗，发泄了仇恨。

对于这样的事件毕竟

还是少数，大部分快递员

受了委屈之后除了忍气吞

声之外，最大的解脱方式

就是辞职。

张军说，此前他们的

公司流动性就很大，能够

坚持下来的人很少，体力

上的沉重还在其次，关键

是很多人忍受不了这种心

理上的沉重压力。

如今，快递业务的发

展仍在增长，快递员离职

的不少，但还是有更多的

年轻人选择进入这个行

业，只是，他们面对的，

将是越来越激烈的竞争和

更大的心理压力，如何在

这份特殊的工作中保持一

份乐观和淡定的心态，成

为他们留在这个行业中最

大的筹码。

无论酷暑严寒、刮风下雨，不是在派件的路上就是在取件的路上，拼着命赶时间。


