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在济南召开的全国旅游
信息化工作会议上，山东省
副省长才利民、国家旅游局
副局长祝善忠等领导在山东
联通霍海峰总经理的陪同
下，观摩体验了山东联通旅
游信息化应用产品，受到与
会领导的广泛关注和一致肯
定。才利民对山东联通发挥
3G技术优势，创新服务山东
旅游信息化建设取得的成绩
表示了肯定，要求山东联通
进一步加大工作力度，加速
成熟产品的推广应用，为好
客山东品牌推广贡献力量。

多年来，山东省旅游局
和山东联通一直高度关注旅
游信息化发展，不遗余力地
致力于旅游信息化建设，为
各级旅游管理部门、景区、宾
馆酒店、旅行社等相关行业
提供了从传统基础电信网络
到现代综合信息服务一揽子
解决方案。其中，12301旅游
服务热线、116114商务导航
已经成为来鲁游客的空中向
导。
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山东联通的强项在3G技
术，旅游信息化是山东联通
3G应用的缩影。5月27日，在
山东联通信息化演示厅，笔
者在现场可以直接看到，通

过3G 视频监控，出现的千
佛山景区状况：游客量、工作
人员状况一目了然，尽在掌
握。

除了对景区的视频监控
外，更为先进“智慧旅游”正
在齐鲁大地上遍地开花，让
游客无须到景区现场，也能
第一时间收获美好风光。同
时通过网上直播，还提升了
当地景区的知名度和美誉
度。第四届“五莲之春”杜鹃
花节在日照五莲山举行。日
照联通首次运用3G 视频和
网络技术，同步在3G 手机
和互联网上进行了开幕式现
场直播，3G视频直播业务应
用取得突破性进展。据统计，
在当天的直播过程中，近
2000名观众通过3G 手机和
互联网观看了活动开幕式盛
况。

山东长岛，中国十大最
美海岛。山东联通在为长岛
各大景区开通“宽视界”的基
础上，又从电子门票系统能
够帮助旅游部门有效提高工
作效率、提升服务水平，同时
可以及时、准确地进行客流
量和门票收入统计等方面,建
议长岛县旅游局启用电子门
票。长岛旅游局利用联通光
缆组成VPN专线，开通了电
子票务系统。日前，长岛县各
大景区开通了“电子票务系
统”，结束了传统的人工售
票、检票历史，实现了计算机
售票、验票、汇总、统计、查
询、报表等票务工作全方位
管理，提高了旅游景区的管

理水平和服务档次。
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山 东 联 通 依 托
WCDMA3G技术优势，综合
固话、手机、宽带等多种应用
手段，面向政府管理部门、旅
行社、景区、游客四类需求群
体，提供了数字化管理、数字

化服务、数字化景区、数字化
旅游等全方位的信息服务，
从而大大地提升了山东省旅
游产业的信息化应用水平。

岱宗夫如何?齐鲁青未
了。庄严神圣的泰山,两千年
来一直是帝王朝拜的对象。
在泰安，山东联通适时推出
的“综合旅游应用系统”，利
用信息化手段，集合全市旅
游产业上下游资源，建立的

全方位、互动式的旅游信息
商务电子平台，该系统与中
国泰安?泰山旅游资讯网一
并推广启用，通过该平台，游
客可预先观看泰山及其周边
景区的实时景观、交通、天气
情况，自主选择确定游览路
线。随时查询预订酒店、餐
馆、酒吧、KTV等服务项目，
为游客提供就餐、住宿、观
光、娱乐、购物一条龙服务。

平台的启用对加速泰山旅游
资源整合，提升行业整体服
务水平和市场竞争力，打造
和谐友善的泰山旅游服务品
牌有着重要意义。

淄博市有着丰富的旅游
资源，淄博联通与该市旅游
局就“打造三维城市旅游平
台，加快旅游信息化发展”签
订战略合作协议。按照协议
规定，联通公司利用淄博信
息港资源，通过三维全景、视
频监控等信息化技术，全力
打造网上展现淄博各大旅游
景点的旅游资源，实现景点
的人性化服务和即时动态管
理，为游客提供“吃、住、游、
娱、购、行”等网上信息搜索
服务平台。

山东联通多项措施打好
旅游服务牌，先后推出了旅
游数字化管理系统、旅游数
字化服务系统、旅游数字化
景区系统、数字化旅游系统
等。
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