
5月11日，第3届丰田e-
CRB发布会在广汽丰田隆
重举行，将推出新一代e-
CRB系统，通过与时俱进
地引入当下最先进的电子
信息系统，大力推进汽车
智能化和信息化，为顾客
提供超越期待的汽车产品
和服务。丰田汽车公司副
社长佐佐木真一、专务董
事小平信因、常务董事友
山茂树以及来自丰田全球
公司、销售店的代表参加
了会议。该会议总结了丰
田e-CRB(智能化渐进改善
的顾客关系构筑系统)对提
升渠道服务能力的效果，
并提出了筹备新一代 e -

CRB系统的计划。

顾客为本 e-CRB奠定

丰田全球服务领先地位

2003年丰田开始导入
e -CRB系统，以“J u s t I n

Time”(JIT)为理念，从顾客
的角度对销售服务中的各项

工 作 进 行
反 复 研 究
和改善，形
成 科 学 的
软件系统；
与此同时，e
-CRB还不
断 利 用 互
联 网 开 发
新 的 顾 客
服务活动。
广 汽 丰 田

早在2006年建立销售渠道开
始，就率先导入了当时丰田
全球销售网络最完备的e-
CRB，为顾客带来便利、高
效的信息化汽车服务。据了
解，在今年4月中国汽车维
修行业协会发布的“2010中

国汽车售后服务客户满意
度卡思(CAACS)调查结果”
中，广汽丰田荣获了合资品牌
的第一名。

持续改善 下一代e-

CRB全面吹响“e车时代”号角

广汽丰田的e-CRB是
“持续改善”的典范。为了打
造“超高效率销售店”，提升
顾客满意度，广汽丰田成立
了“e-CRB自主研究会”，根
据实际应用情况和顾客的需
求在渠道内开展持续改善活
动，大幅优化顾客的服务体
验。

为了进一步提升渠道的
销售能力，优化顾客的服务
体验，2008年，广汽丰田在原来

的基础上，又导入了生产与
销售联动的SLIM项目，成为
丰田在全球第一家导入该项
目的事业体。2009年，广汽丰
田又导入了丰田先进的车载
通讯服务系统(G-BOOK智
能副驾系统)，让车主在移动
过程中及时获得有效资讯，
率先为有车一族提供“e车信
息化服务”。

据了解，下一代e-CRB
系统将增加装配电子产品及
软件，加强Telematics服务(车
载通讯服务)的普及，大力推
进汽车电子信息化。此外，还
将建立将人、车、住宅连接起
来，统一管理能源消费的智
能控制系统，最终构建全球
性云服务平台的业务。

“顾客第一” 坚持夯实

品质基石

除了持续打造值得顾客
信赖的服务体系，在此次大
会上，佐佐木真一还一再强
调“顾客第一”和“品质第
一”的宗旨，要求对“自工序
完结”品质保障体系进一步
强化，从而坚持不断地夯实
品质基石，为顾客打造更为
安全、安心的汽车生活。在
此次e-CRB大会上，丰田再
次重申了对品质和服务的
坚持和深化。面对如今的全
球市场竞争格局，丰田脚踏
实地地回归原点，必将成为
其实现未来发展愿景的一
个良好开端。 （晓峰）

作为比亚迪冲击高端的
首款战略车型，比亚迪F6累
计销量已经快速突破10万辆
大关，稳居中国中高级车市
的主流行列。“焕新·悦变”后
的F6黄金11版，以大气沉稳
的外观，精细的品质内涵，丰
富的配置，完美地诠释了“面
子里子都给力”，并成为年底
最畅销的中高级车型之一。
外观大气 彰显气质

比亚迪F6黄金11版的外
观吸收了国际流行设计元素
的同时，又继承了中国传统
的设计理念，曾荣获第十二
届中国外观设计优秀奖。

F6黄金11版深U形前脸
设计，使整车倍感优雅与动
感；镀铬多阶式的横格栅设
计配合智能鹰眼前大灯，更
增添了F6黄金11版的高贵

气质。F6的车尾采用了
当今流行的短尾箱设
计，使车身线条流畅而
简洁，同时稍短的尾部
更使整车动感十足。
空间充裕 方便出行

F6黄金11版4846/1822/
1 4 6 5 m m 的长 /宽 / 高，
2740mm的超长轴距营造出
中级车无法比拟的空间。
480L超大的行李箱，可以多
装载更多的行李，为出行带
来更多便利。此外，F6黄金版
在内部空间的分割、利用上
也做了细节调整：中控台部
分集中了全车最多的储物空
间，车门、底座等处隐藏式设
计的储物盒，处处体现了方
便驾乘者的设计理念。
配置超值 高端享受

车内配置方面，内饰多

选用绿色环保材料，方向
盘、中央扶手、换挡手柄等
均采用皮质材料包裹，部件
的接缝处更显细致。方向盘
集成了中央控制按钮，使得
音响、巡航等操控十分方
便，组合仪表运用了白色
LED冷光护眼指针，与黑表
盘的高反差对比实现了全
天候高清晰度的识别性。此
外，F6黄金11版拥有双层双
模式电动天窗，木纹装饰中
控台，“Follow me home”
大灯延时关闭功能、DVD多
媒体系统、NAVI语音导航
系统以及移动数字电视等
豪华配置。 (张妍)

5月28日，山东润华天信一汽-大众奥迪城市展厅举办了奥迪“卓·悦”服务体验之旅
活动。来自济南当地和周边地区的30余名记者及众多奥迪车主在服务专家和技术专家的讲
解和演示下，深度体验了奥迪服务核心流程，以及透明车间管理系统，并与技术专家们就
车辆的保养和维修进行了深入的沟通。整个过程中，奥迪品牌专业、尊贵和愉悦的服务给
到场嘉宾们留下了深刻的印象。 (高晶)

全面提升渠道服务能力 丰田第3届e-CRB发布会在广汽丰田召开

丰田将推新一代e-CRB系统

面子里子都给力
——— 全面点评F6黄金11版

奥迪“卓·悦”服务体验之旅山东站启动
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