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通信

首届“电信日”调查问卷公开抽奖
获奖名单将择日公布

本报讯 由本报联合山
东移动、山东联通、山东电信
三家运营商共同举办的
“2011山东首届‘世界电信
日’读者调查问卷活动”，经
过活动启动、问卷刊登、问卷
回收、问卷整理几个过程后，
6月10日下午，在济南举行了
公开抽奖活动，主办方和协
办单位有关责任人，在山东
报业大厦分别抽取了一、二、
三等奖和纪念奖，获奖名单
择日公布。

据不完全统计，全省各
地有超过2万名读者通过来
信、来电、电子邮件等方式参
与调查活动。本着公开、公平、
公正的原则，10日由三家运营
商与本报负责人组成的联合评

审委员会，抽取出调查活动的
一、二、三等奖和纪念奖。

由齐鲁晚报主办，三大
运营商协办的“2011山东首
届‘世界电信日’读者问卷调
查活动”，自5月17日启动以
来，受到社会各界的普遍关
注。《调查问卷》在齐鲁晚报
上已经连续刊登了三次，并
在齐鲁晚报网上进行了网络

下载和网上答题的形式进行
公开展示。此次调查问卷不
限定年龄，只要能够完整回
传的答卷，均为有效答卷。

组委会精心设计了以3G
应用为核心的调查问卷，问卷
问题包括：基本调查、3G用户
调查、通信技术应用调查、手机
使用情况调查、客户服务调查、
通信业问题调查等六大部

分。读者通过来信、邮件和网上
回复三种途径参与活动，截至6
月5日系统关闭，共收到全省十
七地市近2万名读者的答卷，
创造了山东通信行业读者参
与活动的最高纪录。

目前，组委会正在组织
专业的统计机构，对读者答
卷进行数据统计和分析，根
据这些详实的数据，组织方

将出版山东首份通信行业白
皮书。《白皮书》将成为见证
我省通信行业发展的最好数
据源，也将体现三大运营商
在服务、产品质量、社会责任
等方面的百姓建议和心声。

调查问卷系统关闭后，
组委会对参与的读者问卷进
行梳理，本着公平、公正、公
开的原则，6月10日下午举行
的现场抽奖活动邀请了协办
方代表参与，在这里举行公
开抽奖活动。抽奖活动将产
生一等奖五名；二等奖10名；
三等奖30名，纪念奖100名。

作为中国通信行业的顶
梁柱，山东的三大运营商无
论在品牌建设、市场开拓、企
业文化建设、社会责任等方
面，都成为山东企业的领军
者。长期以来，三大运营商与
齐鲁晚报结成了水乳交融的
战略合作伙伴关系，此次调
查问卷活动，更是双方长期
合作的一个见证。

三家运营商负责人在抽
奖仪式上表示，由齐鲁晚报
主办的“2011年山东首届‘世界
电信日’读者问卷调查”活动立
足了解大众需求，助力3G普
及，将为我省通信行业发展

提供了一手的调研资料。
“2011山东首届‘世界电

信日’读者调查问卷活动”备
受关注并非无因之果。从
2009年第三代移动通信技术
的推广应用至今已经两年
多，两年来，3G技术的普及应
用速度之快举世瞩目。移动、
联通、电信三大通信运营商
在3G技术研发及应用方面做
了很多努力，并纷纷将自己
的3G网络普及到村实现了网
络无缝隙覆盖。

此次首届山东世界电信
日读者调查，主题为“通信让
山东更美好”。主办方称，“通
过举办此次活动目的就是要
让消费者与运营商之间增进
沟通，增进了解，共享3G时代
带来的通讯便捷。”此次调查
活动旨在搭建一个让消费者
与运营商之间互动的平台，
让双方增进了解，加强沟通，
让3G技术更好地运用到消费
者的日常生活中去，“让消费
者与运营商形成良性互动，
特别是要让消费者感受到3G
技术带来的前所未有的便捷
通信服务。”

本版文/本报记者 张璐
片/本报记者 左庆

近日，在国家国资委网
站上的一条新闻--《山东联
通承建全国首家省级公共
物流信息平台》，引起了社
会的广泛关注。山东联通打
造的公共物流信息平台是全
国第一个由政府牵头、多个
省级政府部门联合共建的省
级公共物流信息服务平台，
在全国率先实现了基础网
络和信息服务的完美融合，
能够面向物流作业的全流
程提供标准化、模式化、移
动化的物流信息应用工具。

山东联通依托公司全
业务运营优势和上下游信
息化服务厂商的整合能力，
积极参与建设工作。据了
解，该平台采用先进的
WCDMA、核高基(“核心电
子器件、高端通用芯片及基
础软件产品”的简称)中间
件技术部署和实施，广泛引
入和吸收国内外优秀的物
流信息化技术和产品，真正
实现了基础网络和信息服
务的完美融合，能够面向物
流作业的全流程提供标准
化、模式化、移动化的物流
信息应用工具。如针对配货

环节提供了PC版和3G手机
版配货通，针对运输调度环
节提供了车管家、GPS定
位、联盟车库，以及面向物
流作业全流程引入第三方
支付平台，为全省物流企业
提供网上配货、网上交易、
电子支付、在线保险等物流
电子商务服务。

此外，平台由省经信委
主导，交通、工商、国税、地
税、海关、公安、银行等多部
门联合共建，真正实现了跨
部门、跨行业的信息化共享
和交换。在开通仪式上，全省
14个试点园区与山东联通签
署了跨园区信息建设战略合
作协议，建立了全国第一个
物流信息共享和互联互通园
区联盟。山东联通将按照各
园区的信息化建设需求，提
供全面的服务产品和应用，
在两年时间内，逐步实现全
省物流园区、配送中心、物流
中心、交易中心、物流企业间
的横向整合，做到资源共享、
数据共用、信息互通，最大
限度地优化配置社会物流
资源、降低社会物流成本。

(王玉君 晋浩新)

“物流”变“钱流”

山东联通插翅齐鲁物流业
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三大运营商代表，正在抽取一等奖。

三大运营商“鼓掌”表扬“读者问卷活动”
山东电信综合部总经理 马光华

活动让三大运营商合作共赢

首先，对齐鲁晚
报举办的这一活动表
示感谢。调查问卷活
动，是运营商全面了
解市场的一个有效渠
道，全省各地有超过2
万名用户积极参与，
说明3G业务在社会

上引起广泛关注。通过调查问卷，运营商
了解到用户对新技术的要求，促进通讯
新技术不断发展，促进运营商提高服务
质量，争取更多的用户。

这次活动还提供了这样一个机会，
让移动、联通、电信三家运营商共同参
与。三家运营商是一种竞争合作关系，竞
争可以促进通讯行业实现快速发展实现
互惠共赢。

山东移动综合部品牌主管 李菲

调查问卷活动十
分有意义，问题的设
计立足解客户需求，
推动3G技术的发展。
读者反馈的信息，反
映了了用户在3G技
术使用过程中的真实
感受，广大用户的积

极参与，是对运营商的新技术采用的支
持，也推动运营商服务质量的提升。

山东移动综合部副总经理 刘自强

读者需求促进我们业务发展

两万多名读者
积极参与，这表明社
会各界对3G技术应
用十分关注，对运营
商也十分关注，我们
对此表示感谢。近几
年来，3G的快速发
展为社会大众带来更

为精彩的信息生活。中国移动山东公司
围绕“移动改变生活”的战略愿景，着
力构建2G、3G(TD_SCDMA)、WLAN无
线局域网“三网合一”、无处不在的高速
网络。

调查问卷活动立足了解大众需求，
助力3G普及，将为我省通信行业发展提
供了一手的调研资料。移动公司将不断
提高服务质量，提升服务水平。

山东联通综合部品牌主管 王玉君

活动很好，建议
齐鲁晚报多搞这种与
读者互动，促进行业
发展的创新活动。这
次活动，传播了企业
品牌，增进了业务发
展，促进了企业客户
的沟通，实现了读者、
报社、企业的互动。

山东联通综合部副总经理 孟静静

调查问卷活动形式十分新颖

齐鲁晚报举办的
这次调查问卷活动，
三家移动通讯运营商
都参与进来，这次活
动，不是从一家企业
的角度出发，是站在
整个行业的高度，促
进和带动的是整个行

业的发展，这种形式十分新颖，引起了社
会对整个通信行业的关注。希望这种活
动继续进行，同时也希望媒体对通信行
业持续关注，为行业发展营造良好的舆
论环境。

通信行业的新技术应用，需要及时
了解用户的感受和要求，通过与用户的
互动交流，运营商能够不断改进和提高
服务质量，赢得用户认可。

山东电信综合部品牌主管 颜冬

绝大部分用户
提交的调查问卷，对
一些专业问题选择
出了正确答案，这充
分说明普通用户对
3G业务的了解已经
到了一种十分深入
的程度。这是三家运

营商共同参与的活动，给我们整个行业
发展提供了一次难得的学习机会。


