
红星美凯龙昨日隆重开业
30 天无理由退货，产品质量问题“负全责”

本报 6 月 12 日(记者 周锦
江)12 日，红星美凯龙全球家居

生活广场刚一开业，就许下 30

天无理由退货、产品质量问题

负全责的“豪华承诺”。

12 日开业当天，红星美凯

龙全球家居(潍坊)广场总经理朱

大年就表示，为维护广大消费

者的利益，红星美凯龙率先推
出 30 天无理由退货、致力倡导

绿色环保、对售出产品负全责

等三大承诺，确保商品质量和
服务质量。广大消费者在购买

商品过程中假如遇到质量、服

务问题，不用去找厂商，直接

找红星美凯龙，由红星美凯龙

对消费者“负全责”，全面保

障广大消费者的合法权益。

朱大年表示，潍坊商场开

业后，不仅将五星级家居生活

导购体系导入潍坊家居市场，

给顾客提供参观、参考，充分

体现体验购物的感觉，提升居

家审美、居家品位，还将以最

实惠的价格、最具性价比的商

品回馈广大消费者。顾客除了

可以体验到超一流的购物环

境、超贴心的家居生活顾问全

程跟踪服务外，还可以享受到

最实惠的价格、最具性价比的

商品。

据了解，作为中国家居流

通业第一品牌，红星美凯龙现

已开设商场 80 余家。红星美凯

龙潍坊商场坐落在通亭街富亭
街交叉口西 100 米，处于潍坊

市的交通咽喉，毗邻高速公路

潍坊站，东接 206 国道，辐射

青州、高密、昌邑等周边县
区，向西即为潍坊国家高新

区，其便利快捷的交通辐射功

能非常显著。

红星美凯龙第七代情景体

验式家居生活广场，顾名思

义，就是打造一个博览中心，

给消费者一个全实景式的购物

体验。该商场设地上五层，地下

一层，总经营面积达 8 万余平方

米。经营项目不仅有家具、建

材，还有丰富的家饰及一般家

居卖场都会忽略的五金等小件

商品类。商场内汇集了近 300

家国内外一线品牌，其中不乏

红星美凯龙的独有品牌。

12 日上午，在红星美

凯龙一楼卖场的香港知

名品牌米卡多沙发展厅

内，一款酒红的皮沙发引

起不少顾客的注意。大方

的外形，精细的线脚，七、

八位顾客细细摩挲着这

款售价 88800 元的“沙发

王”，忍不住发出一声声

感慨。“这款沙发从皮质

上看，就是一等货。”搞建

材生意的马先生说，这段

时间他正在为新买的房

子装修，可就是在买家具

的时候“卡壳”了，潍坊现

有家居市场上的产品都

无法达到他的标准，没想

到在这里有惊喜的发现。

“沙发是客厅最惹眼的，

如果不够高档，其他装修

再出彩也没用。”马先生

说，他和妻子听说红星美

凯龙里有很多独有的一

线品牌，所以特意在开业

这天来看看。

对于如此高售价的

沙发，非但没有“吓走”顾

客，反而引来大量的围观

者。据了解，当日不少市

民都是“慕名而来”，点名

购买卖场中独有的一线

品牌家具。

“这是我们品牌首次

入驻潍坊。”米卡多销售

负责人张经理介绍，该沙

发所用皮质都是意大利

进口牛皮，而且沙发的转

角处，线脚都是手工缝制

而成。张经理告诉记者，

他们这个品牌属于卖场

中高档次的品牌，绝大多

数沙发的售价折扣完了

最低也要 2 万元，可是高

售价并没有吓走顾客，反

而很多人都是冲着品牌

慕名而来。“很多顾客有

购买意向，没想到潍坊市

民对高档次家具需求如

此迫切。”

本报记者 王琳

这儿购物环境真享受

买家居变成“逛”家居

明亮宽敞的走廊、柔

和的音乐和灯光，布置精

美 、舒 服 的 体 验 式 空

间…… 12 日，在红星美

凯龙广场内，记者看到，

不少市民由“买家居”变

成了“逛家居”，一边逛一

边欣赏家居布置的艺术。

走进红星美凯龙一

楼大厅，迎面而来的是

一大片宽敞的空间，两

侧有明晃晃的扶梯，正

对面则是两个白色胶囊

状的直梯，外形小巧而时

尚，十分惹人喜爱。虽然

是首天开门纳客，但内部

并没有家具散发出的刺

鼻味道，反而一股清香弥

漫其中。在各个家具展

区，也都运用现代工艺装

饰得非常漂亮，且推出体

验式家居，让人们随意试

用家居产品。

“跟逛商场似的，

一边逛一边欣赏家居布

置的艺术，也就不觉得

挑选家具是个体力活儿

了。”市民张国强笑着

说，他基本不逛商场，

以往买家具，都是买了

就走，今天虽然已经预

定了一款沙发，也没打

算要买其他的，但是走

在这种舒适的环境中，

就想再逛逛。

市民张咪则带着女

儿在 4 楼儿童家具区选

购。她说，女儿来了这

边特别高兴，刚才在一

个店玩得高兴都领不走

了，而店员也很贴心，

就任女儿在里面玩耍，

还给她端了杯水。

记者了解到，为了

给消费者打造舒适的购

物环境，红星美凯龙潍

坊店采用环保型中央空

调系统，让室内洁净舒

适四季如春，并致力于

打造省内首屈一指的绿

色生态环保家居商场。

本报记者 韩杰杰

红星美凯龙，带来了啥？
本报记者 韩杰杰 王琳

12 日，红星美凯龙在寒亭开业，无论是在市民中还是在业内都引起一片反响。无论

是服务层次的提高还是市场竞争的加速，它的开业都将引起潍坊建材家居市场的变化。

填补高端品牌空白

家居业有了潮流风向标

尽管潍坊范围内已有多个建材家

居市场，但都是传统的专业市场模式，

无论从档次、购物环境还是服务，都无
法满足市民高层次的需求，红星美凯龙

的到来给潍坊市民带来了不一样的家

居生活。

据红星美凯龙方面介绍，为适应市

民需求，引导消费，红星美凯龙主走中

高端路线，在品牌构成中，一线品牌、顶

级品牌占主流。、

而本次在潍坊建成的红星美凯龙

全球家居广场，是作为红星美凯龙集团

在山东省重点打造项目，也是目前红星

美凯龙设计最时尚、最有魅力的绿色生

态环保家居商场。

业内人士分析，与潍坊传统卖场不
同，红星美凯龙品牌意识非常强烈。虽

然这些年，潍坊的家具市场发展越来越

快，大型专业化卖场增多，但一个问题

就是同质化现象较为严重，高端、奢侈
品牌还相对空白。红星美凯龙作为全国

的连锁卖场，对高端、潮流品牌有大的

吸引力，高端品牌的入驻，不仅能给市

民带来多样化的选择，同时也能给潍坊
市场注入新鲜的、时尚的血液。

新一轮家居热战启动

竞争升级将促市场更细化

目前，潍坊家居卖场大致可划为
三类：一是散兵游勇的小作坊，定位
低端，如清池的一些家具门头；二是
以益家园为代表的本地企业，统一化
管理，以经营中档畅销商品为主；再
者就是经营中高端品牌产品的外来连
锁企业，如红星美凯龙。

若细数，上规模的建材家居卖场有
广丰、益家园、华都、银座家居、红星美
凯龙、千和，专业的建材卖场则有新纪
元、豪德等，此外散落在清池、市区福寿
东街的建材门头、家具门头难以计数，

各大装修公司甚至推出一站式购物，插
足家居建材行业，竞争不可谓不激烈。

银座家居营运部李炳水部长介绍，

长时间以来，潍坊家居行业一直处于
初级发展阶段，家居卖场的定位大多
是在中低端。为了给市民提供更多选
择，今年 4 月，银座家居在潍坊落户，主
营中高档产品。眼下，红星美凯龙进驻
潍坊，为潍坊市民带来更多品牌选择的
同时，也标志着潍坊市场上，高档次
的家居行业竞争正式拉开帷幕。

“有竞争才有进步。”李部长说，

这并不是坏事，两者通过竞争，才更
能体现自己的优势和劣势，促进卖场
在竞争中发展出自己的特色，实现差
异化发展。

辐射功能进一步显现

周边县区都是服务对象

“从富华大酒店打车过来才 9 元

钱，很方便，跟去益家园、华都等卖场差
不多。”家住高新区的市民刘洪 12 日来

红星美凯龙选购沙发。他告诉记者，该
卖场位置正好，无论是滨海区还是市区

的人们，来此购物都非常方便。

红星美凯龙卖场人士介绍，卖场选

址在此，辐射功能还是比较显著的。通
亭街富亭街交叉口，处于潍坊市的交通
咽喉，地处奎文区、高新开发区和寒亭
区三区围合而成的黄金地块，傍依济青

高速、通亭街与富亭街三大城市交通干
道，扼守潍坊门户，四通八达，是潍坊绝

无仅有的稀缺“金三角”。

业内人士分析，潍坊作为三线城

市，相继迎来家居巨头不无原因。潍坊
房地产日益繁荣，催生了整个产业链的

发展。而潍坊南依沂山，北濒渤海，扼山

东内陆腹地通往半岛地区的咽喉，也是

吸引商家来此的原因。

寒亭区委副书记，区长王培福表示，

作为寒亭区吸引落户的首个大型家居商

业项目，红星美凯龙的开业，标志着寒亭
区发展现代化大型专业市场实现了新的

突破。它的建成运营，能吸引更多的人

流、物流、信息流、资金流向寒亭聚集，在

带动寒亭区仓储物流、商贸发展方面有

积极作用，给该区发展带来活力。

88800 元“沙发王”吸引众多参观者

不少顾客冲“独有品牌”而来

家居“大牌”云集，引来众多顾客驻足。

本报记者 孙国祥 摄
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今日潍坊

红星美凯龙的开业将给潍坊家居市场带

来多层次的影响。本报记者 孙国祥 摄


