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今日聊城

关注

网上团购秒杀来假Nike 鞋
商家承认是假货，但收188 元只退 40 元
本报记者 刘云菲

“团购”这种全新的网购方式正吸引越来越多的眼球，可
便宜的背后往往隐藏着陷阱。近日，市区的孔女士在淘宝网看
见一则团购广告：“正品 Nike 鞋，原价为 769 元，参加团购可
享受三折优惠，只需 188 元。”孔女士禁不住低价诱惑，果断拍
下后，没想到收到的鞋一打开就有一股臭味。商家承认是假
货，但是只想退 50 元。

市民>> 图便宜买来山寨名牌鞋
孔女士说，几天前，她在

家闲着没事，上网购物，在淘
宝网看到一则团购广告：“正
品的Nike 鞋，原价为 769 元，
参加团购可享受三折优惠，只
需 188 元。”孔女士动心了，她
再看团购网上的限时还剩下

两个小时，30 天已卖出 1 万
多双鞋，她抑制不住激动，随
即就拍下来了。

“平时在商场里买这样的
鞋都很贵，我看这么便宜，还
有这么多人参加，就买了。参
加团购不像一般网购，对方不

留联系电话，也不能讲价还
价，都是自行下单，所以我也
没跟卖家联系就买了。”孔女
士说。

可是，几天后孔女士收到
这款鞋时，就发现问题。“鞋打
开一股臭味，包装也不像正品

鞋的包装。鞋的质量一般，看
上去跟地摊上卖得运动鞋一
样。我觉得是假货，要退货。”

记者看见这双 Nike 鞋，
闻上去确实有股异味，并且鞋
子做工粗糙，与正品鞋相差甚
远。

Nike>> 没有授权其他网站卖鞋
记者开打孔女士参加团

购的网页，看到网店名为：易
拉客专柜正品代购。网页上标
有：“7 月最后一场抢购活动，
FREE 超透气超舒适跑步鞋，
仅限 7 月 2 日当天，新款限量
3 折秒杀一小时，一分钟一双

正在秒”等宣传语。
网页上还写有：“本店是

持有品牌正规渠道授权证明
以及进货凭证。本店郑重承
诺，保证所有销售的全部商品
为正品，各种商品资料齐全，
商品外包装、标签等购物凭证

与在正规专卖店购买的商品
完全一样，请亲们购物时，不
要再跟客服探讨是够正品等
问题，谢谢合作。”

记者拨通Nike 中国官方
商场的服务电话。服务人员告
诉记者，Nike 在网上销售只

有官方网站上的是 Nike 产
品，没有授权其他任何网站，
更不可能出现三折的产品。

“官网上的打折商品与专卖店
的打折商品是一致的，一般不
会出现两个折扣，三折这样的
折扣一般不会出现。”

市消协工作人员说，近期接到一些
市民投诉团购问题，但是并不多，因为
团购一旦出现问题维权困难。“许多消
费者团购的商品一般都在百元左右，维
权成本高，有些人就放弃了。还有消费
者保存证据不足，发生纠纷时无据可
依。正是这样，部分团购瞄准消费者这
一心理，处处为难消费者。”

该工作人员说，团购投诉主要有商
品问题、快递问题等，主要是团购商品
与实际商品描述相差甚大，商品存在质
量问题，存在诸多隐性、强制消费的陷
阱，网站停业导致消费者无法享受已团
购的服务、拒绝按照团购说明提供商品
或服务等。

该工作人员提醒，消费者一定要慎
重团购，团购时要选择诚信度高、知名
度高的网站；可以先选择低价商品尝试
性购买，不要选择折扣力度过大、优惠
幅度过大的商品团购；在支付商品货款
时尽量选择可靠的支付方式。“一旦发
生问题，消费者要拿起手中的权益，不
要怕麻烦而放弃维权，同时更应该谨慎
购物。”

消协>>

网店折扣太大要小心

孔女士网购来的“ Nike ”鞋标签很简单。本报记者 刘云菲 摄

随后，孔女士与该网店
联系，没想到网店经营人员
承认货品是假货。“刚开始在
旺旺上和他们联系，他们不
承认，我又打电话，他们才承

认是假的。他们说只负责代
理，要退到福州的厂家那里
才行，还说退给我 50 元。”

孔女士没答应商家，“我
看这双鞋还不值 50 块钱，凭

啥只退 50 元？。”孔女士再次
与商家联系，这次商家竟要
退给 40 元。“ 40 块钱更不
行，要退必须全退。”孔女士
坚持要全额退货，商家暂时

答应会全额退。“还不知道怎
么样呢，说是退不知道能不
能都退，就算退了过程也很
麻烦，这回我算记住了，再也
不团购了。”

商家>> 自认是假货但只退 40 元

网购净水机

遭忽悠
消协调解，经销商为其更换

本报阳谷 7 月 6 日讯(记者 谢晓
丽 通讯员 李兴山 高月芝) 近
日，阳谷市民李先生通过淘宝网购买了
一台净水机，使用后才发现净水机与经
销商承诺的参数严重不符，对方却不承
认。在阳谷县消协的调解下，经销商为
李先生更换了一台净水机。

据介绍，李先生购买的由河南郑州
市一家用电器商行销售的净水机，经使
用，该商品与经销商所承诺的技术参数
严重不符。经销商承诺，该产品在使用
自来水的条件下，净水与废水比例为
1：3，而在实际使用过程中净水与产生
的废水比例却为 1：5，造成水资源的极
大浪费；按承诺该产品日产水量 185
升，而实际产水量仅为 95 升；按说明书
规定，储水桶的容积为 12 升，实际储水
容积仅为 7.8 升。

李先生感到上当了，多次与经销商
联系，而对方拒不承认其技术参数有问
题，在协商无果的情况下，李先生来到
阳谷消协请求帮助。接到接诉后，消协
多次与质监部门联系，由质监局提交消
费者协会提请检测鉴定，同时通过郑州
市消费者协会协助调解，最终经销商为
李先生更换了一台净水机。


