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本报 7 月 11 日热线消息(记

者 马媛媛) 11 日，有市民向

记者反映，部分家居城和数码

城在进行信用卡消费时，会直

接或间接收取手续费。银联工

作人员介绍，商家是把本该自

己支付的费用转嫁给消费者
了，如果市民遇到商家索要刷

卡手续费的情况时，消费者完

全可以拒绝支付。

11 日，家住永安路的陈女

士向本报反映，前几天，陈女
士在一家家居城购买了一套家

具，当时店家按照最低折扣收

取了陈女士 2 . 2 万元。交费时，

店家建议陈女士现金支付，最

好不要使用信用卡，如果使用

信用卡，需要支付百分之一的

手续费。

陈女士说，由于没有足够

的现金，她刷信用卡消费后，

支付给店家 220 元的手续费。

11 日下午，记者来到位于青年

路的一家家居城询问了几家卖

家，一家万隆家具的业务经理

告诉记者，如果市民刷信用卡

购买家具，手续费不需要消费者
支付，而是由店家承担。另外一

家新红阳家具的经理张女士也

介绍说，消费者不需要承担手续

费。随后，记者来到该家居城的

收银台，工作人员告诉记者，百

分之一的手续费不是商场收取

的，而是银行收的。

收取刷卡手续费的情况是
否普遍？记者走访发现，不少

数码商城也在收取百分之一的

手续费。在一家笔记本电脑专

卖店，销售经理告诉记者，顾

客刷卡消费，需要一次性支付

20 元的手续费，所以一般情况

下，店家都建议顾客现金支

付。“我们会带顾客到附近的

银行取现，以节省 20 元手续

费”，这位销售经理说，收取

的手续费与银行有关，与商场

没有关系。

银联的一位工作人员告诉

记者，各发卡行和商户签订合

约，负责商家刷卡机服务，并
按类别向商家索要手续费用，

并规定手续费用不能由消费者
承担。如果市民遇到商家索要

刷卡手续费的情况时，消费者
完全可以拒绝支付。

刷信用卡消费竟被收手续费
消协提醒市民可拒交“刷卡手续费”

本报 7 月 11 日热线消息
(记者 赵松刚 通讯员 张
丽娜 )11 日，记者从潍坊市
12315 申诉举报指挥中心获

悉，潍坊市 2011 年上半年消

费申诉举报分析出炉。商品
消费申诉 800 件，与去年同

期相比增长了一倍多。

12315 工作人员介绍，

2011 年上半年，潍坊市商品
消费申诉 800 件，占申诉案

件总数的 72% ，同比增加了

104 . 08% 。服务消费 318 件，

同比增加了 89 . 29% 。在商品
消费申诉中，通讯器材类商

品申诉为 68 件，居商品申诉

案件中所有商品的榜首。其
反映的主要内容是山寨机、

水货手机的售后问题，现在

农村消费者用手机上网的比

例很大，而由于价格原因，

很多消费者会选择相对便宜

的山寨机和水货手机，但是
这种手机往往功能多、质量

差，出现问题无法维权。

其次是手机更换的问题。

很多消费者从销售商手里购

买手机时，大多不会索要维修

单，或者是要求填写相应的维
修记录，很多销售商因此拒

绝给消费者退换，消费者合

法权益得不到保障。

另外，记者了解到，

2011 年上半年的服务类消费

申诉也增长了近一倍。上半

年， 12315 共受理家用电器产
品质量及售后服务方面问题

的申诉 226 起，随着天气变

热，空调机的利用率越来越

高，由此引发的“三包”规

定、售后服务方面咨询增

加。液晶电视、等离子电视
越来越多地走进消费者的家

庭，主要部件的“三包”、

售后服务等问题咨询增加。

12315 工作人员介绍，随

着电脑网络的普及，家庭上

网的人数增多，宽带上网服

务问题凸显，网速太慢、掉

线率高，售后服务不及时，

也成为了 2011 年上半年的申

诉热点。工作人员介绍，申

诉数量的增长，跟消费人群

和消费产品的增长有关，同

时也反映出消费者消费观念

和维权意识在不断增加。

上半年消费投诉同比增一倍

手机售后成主要申诉问题

本报 7 月 11 日热线
消息(记者 李涛)11 日，

记者沿宝通东街从潍州

路行驶至北海路路段发

现，道路两侧的非机动

车道多个排水井“张

嘴”。约 3 . 5 公里的路

段，原本安装的 118 个

雨篦子，已经丢失 4 2

个，给行人车辆带来了

安全隐患。

11 日上午，记者在

宝通东街非机动车道上

看到，道路一侧多个排
水井张开了嘴，原本铁

制的雨篦子很多都不见

了踪影。记者骑车从潍
州路口行驶至北海路

口，又沿北海路口返回

至潍州路口，大体数了

一下，约 3 . 5 公里的路

段，原本共安装 118 个

雨篦子的排水井，有 42

个雨篦子已丢失。

在潍坊市植物园附

近负责道路清扫的一位

环卫工告诉记者，这些

雨篦子丢失已经有一段

时间了。因为雨篦子丢

失，很多行人走路时会

不小心掉进去摔伤。一

些骑电动车的人躲避车

辆时往往会靠边行走。

记者注意到，这些

“黑洞”有的相差二十

米，有的仅差十余米，

有的两个都被撬走，有

的只被撬走一个。而在

被撬走的排水井旁，并

没有警示牌。由于宝通

东街车流量大，特别是

大型车辆较多，部分路

段凹凸不平，存在极大

的安全隐患。

记者看到，这些

“张嘴”的井口里面堆

积了很多垃圾，有的是

管道，稍有不慎，路人

从此经过就有可能掉入

井中。因雨篦子丢失，

砖头、方便袋、树叶子

等垃圾已将排水井填

满，排水功能受到严重

影响，部分路段因此积

水难除。

在潍坊市植物园路

段清扫道路的环卫工

称，丢失的雨篦子可能

是被人撬走卖废铁换钱

了。据该环卫工表示，

被盗的雨篦子有的是卖

给了废品收购站，有的

是直接卖给开发商或者

工程队。

随后，记者拨打

12319 市政热线咨询相关

情况，工作人员表示将

情况登记造册向相关负

责部门转达，尽快安排

工作人员落实情况，进

行修整。

3 .5 公里 42 个雨篦子丢失
宝通东街潍州路北海路段“陷阱”多
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路七贤庄。长途汽车总站、

火车站乘 K302 路、21 路，

市内乘 22、86 路公交车七

贤庄下车即是。

颈、肩、背、腰、

腿疼是常见病，多发
病。多数由于长期受风
寒、湿热侵袭、外伤、

劳损及自身免疫功能下
降引起，严重威胁人类

健康，影响患者的正常

生活和工作。采用“三

联速治法”，治疗各种
原因引起的急、慢性颈

椎病、腰间盘突出症、

坐骨神经痛、腰肌劳

损、椎管狭窄、肩周
炎、膝关节炎、骨质增
生、关节炎等病症。

三联速治疗法：

1 通过现代医学

理论打通经络达到通则
不痛，当场见效；

2 外用药物经皮
渗透靶向定位，直达病
灶，快速显效；

3 内服纯中药，

滋补肝肾、调理气血、

强筋壮骨、标本兼治。

本疗法：不接触病
变位置，三秒见效，对
患者继续治疗，不花冤
枉钱， 1-3 疗程即可康
复，克服了传统治疗见

效慢、易复发；手术、

针刀封闭注射等疗法损

伤大、副作用大的缺

点，打破腰腿疼没法
治，不能根治的传统观

念。

诚心忠告：各种媒

体每天都有治疗此类病
的广告，但患者切不可
乱投医，滥用药，要相
信实实在在的治疗。王
主任毕业于上海第二军

医大学，部队医院近二
十年从业经历，诚信为

本，用神奇的疗效为患

者重树战胜病痛的信
心。


