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今日潍坊 C03

潍坊有了“民生服务超市”
维修、培训、养老等 120 多个项目都可拨打“12343”找民生服务大厅

对加盟企业实行免费入驻政
策，为企业免费提供良好的硬件
设施与区位环境……这些“利好”

给入驻企业吃了定心丸。

民生服务大厅招商办吕主任
告诉记者，政府在与企业的这次
合作中提供了优厚的环境待遇条
件。只要通过审入机制得到入驻
许可，加盟企业的入驻费用全免，

可以得到一个相应的大厅服务区
位，各个区位的电脑、电话等硬件
设施也将免费提供给各入驻企
业。吕主任补充说，在各企业前期
进驻的三个月属于试用阶段，期
间水电费及物业管理费全免。三
个月后，各入驻企业将分摊水电
费和物业管理费，或许还包括宽
带费。记者了解到，这部分支出的
费用数目并不多，入驻企业也表
示能够接受。

潍坊华威黄金投资管理公司
的总经理兼法人代表告诉记者：

“政府的支出已经很多，企业应该
有责任为政府承担一些费用。企
业更该把握这个机会和政府合
作，达到政府、企业和百姓的双向
满意，最终实现‘三赢’。”

216 家明星服务企业从一千
多家申请企业中脱颖而出，入驻
潍坊市民生服务大厅。据悉，这些
企业入驻时需层层过关，入驻后
也将实行动态管理，实行优胜劣
汰。

记者了解到，企业入驻大厅
前必须确认符合一系列具有合法
性的审入手续，企业必须持有正
规营业执照和税务登记证，办理
工商局注册手续，政府招商办会
根据各企业服务民生的性质和信
誉度对其进行严格筛选，最终确
定下符合条件的企业进驻大厅。

除严格的审入机制，民生服
务大厅还有针对服务质量的退出
机制。吕主任介绍，民生服务大厅
设有用户回访制度对服务结果进
行适时回访，对服务质量进行评
估，并对整个回访过程进行录音。

一些不能达到群众满意度的企业
将不能通过民生服务大厅的进驻
试用阶段，到时会选择取其他优
秀企业填补进驻区位空白。也就
是说，潍坊市家政网络服务中心
将对入驻企业进行动态管理，达
不到标准的，将实行优胜劣汰。

本报见习记者 杨万卿
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实现从虚拟网络对接到实体服务
超市的功能完善。记者了解到，

入驻企业可以免费享受大厅提供

的营业场所和办公设施，市民信
息类咨询也全免费，这种实体服

务模式不仅是省内第一个，在全

国也无前例可循。

记者了解到，潍坊市于
2009 年、 2010 年先后承担了全

国家政服务网络中心建设和家政

服务体系建设试点任务。潍坊市

家政服务网络中心 2009 年 12 月

注册成立，去年 8 月正式运行，

其具体分为 12343 呼叫平台、网

络平台、短信平台、传媒资讯、

服务大厅五大平台。通过这 5 个

平台能快速、免费为市民和企业
提供供需双方的对接服务，服务
范围包括家庭服务、培训、维
修、养老、医疗、生活百事等诸

多方面。目前，呼叫平台每日能

为 1000 多人提供咨询、对接服

务。

在此之前，由于场地所限，

服务大厅仅能接受信息咨询，不

能容纳企业入驻。为方便市民与

服务企业面对面交流，且满足市

民一站式寻求服务的需求， 20

日， 10000 余平方米的民生服务
大厅正式启用。

该服务大厅目前已有 30 大
类 216 家服务企业进驻。作为政

府主导扶持项目，入驻单位、工

商户永久性免费享受大厅所提供

的营业场所，以及电脑、桌椅、

电话等全套办公设施，此外入驻

单位还可以享受免费宣传、推介

服务，经营服务好的还会获得奖

励。而市民也可以享受永久性免

费进行信息咨询，购买车票、飞

机票，维修家电，寻求保姆等

等，项目多达 120 多项。潍坊市

家政服务网络中心负责人刘夕恩

告诉记者，该种服务模式的大
厅，不仅是全省第一家，在全国

也没有前例可循。

据了解，除 5 大平台之外，

潍坊家政服务网络中心还在昌

乐、诸城、安丘、寿光、临朐、

高密 6 个县市设立了分中心，并

在市区 31 个社区建设了 12343

民生万事通社区服务站，为居民

提供免费信息咨询、对接匹配、

生活品直流配送等服务。

20 分钟，月嫂找到工作
2 0 日，潍坊市

12343 民生服务大厅刚

刚对外开放，韩文真

就在这里找到了一份

月嫂的工作。

韩文真家住樱桃

园北村，在电视上得

知了民生服务大厅启
动的消息，当天早上

特地赶来，想找份合

适的工作。韩文真参

加过月嫂培训，并取

得了资格证，她把自

己的信息提供给家政

公司。实用家政公司

工作人员马女士把韩

文真的要求和系统里

的工作进行了匹配，

很快就锁定了目标。

工作人员联系了相关

客户，韩文真和客户

针对一些具体的细节

进行协商洽谈。不到
20 分钟，韩文真就找

到了工作。

韩文真说，民生

服务大厅提供了很多

岗位，而且可以现场

咨询，很多问题都可
以问得清楚详细，再

加上在民政服务大厅

的家政服务公司都是

政府单位办的，具有

公信力，她很放心。

这里啥票都能买

服务再“另类”也能办

“这边可以为公交

卡充值，这边能购买汽
车票，这里是飞机票
订、退网点。”20 日，在

民生服务大厅内，一位
12343 工作人员给几位
市民介绍布局。

目前，潍坊联运、

潍坊市公共交通总公

司、华之鲁航空公司、

南苑机场都在此设立

服务窗口，而市民想购

买火车票，可以通过几

大旅行社窗口进行订

票业务。

家住城隍庙社区

的刘静特地去潍坊联

运窗口要了一张潍坊

公路客运总站最新班

次时刻表。她说，以前

她都是跑去汽车站买

票，现在家门口上设了

个网点，以后就方便多

了。而火车票、飞机票、

汽车票都集合在一块，

以后出门，也能比较一

下，看看买哪种票更划

算。

不过由于是首天

营业，一些服务项目还

不是很完善。市公共交
通总公司工作人员提

醒，目前这里只能为成

人卡和学生卡充值，老

人卡等还需到指定网

点办理。而联运公司目

前也只能办理出票业

务。

家政、开锁、租车、

抵押贷款、健康咨询、快
递、通讯、维修……只要

是想得到的民生服务，

这里基本都能找得到，

连比较“偏门”的旧货回

收、月子餐提供、标本制

作、礼仪培训、电梯销售
也都设有服务窗口。

“任何回收业务这

里都能办理，评估师可
以随叫随到，上门服

务。”潍坊鑫晖旧货公司

窗口人员介绍，他们公

司专业回收进口音箱、

灯光调音设备，回收酒

店、咖啡厅，此外还回收
空调、电视等普通旧家

电，爱好老式家具，市民

可以携带家具、家电前

来窗口估价，也可叫人

上门服务。

而潍坊华潍医药

也设置了窗口为市民

提供用药咨询。窗口人

员王晓敏说，市民，尤

其是老人，由于身体原

因，用药的机会比较
多，他们可以为市民提

供有关用药禁忌、健康

保健等方面的解答。

此外，还有一些工

程行业的代表也在该

大厅安家。星河地下水

热资源窗口人员介绍，

他们公司主要提供地

下水勘测、地源热泵热

源井工程建设。这些工

程，很多市民少有接
触。

见习记者 丛书
莹 记者 韩杰杰
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市民体验 网络中心 项目众多

20 日，潍坊市民生服务大厅启动。 本报记者 孙国祥 摄


