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不拔草不给盖社区服务证明
□家长：社区服务不只拔草一项，规定有点霸道

□物业：没有其他活，只能安排孩子拔草

想装宽带就得买手机？

电信捆绑服务被指霸王条款 电信工作人员称，这是为提升网速

本报 7 月 26 日(记者 李涛)本想
安装宽带上网，但营业厅工作人员却

称，要安宽带，得先买手机，否则不
给安装。 26 日，家住潍柴宿舍的张

先生就遇到这么一窝心事。律师称，

此种行为属于强制收费，是一种霸王

条款。

家住潍柴宿舍的张先生近日到小

区附近的中国电信天翔合作厅办理宽

带安装业务。然而，让他想不到的

是，营业厅工作人员称要想装宽带就

得交二百元钱买手机，最少还要使用

两年，否则就不给安装。

张先生介绍说，他们小区的家用

电话用的都是电信网络，小区居民之

间打电话用内线都是免费的，很方

便。如果安装其他运营商的宽带，家

中的电话就会被停掉，跟小区的朋友

联系就会很麻烦。

随后，记者跟张先生一起来到天

翔营业厅。当张先生提出办理宽带业
务时，一位女性工作人员介绍说，现
在安装宽带需要交 480 元上网费和
120 元初装费，同时还要交二百元钱
购买一部手机，公司会返还二百元话

费，手机每月最低消费为 18 元。当

张先生提出能否不购买手机时，该工

作人员称不买手机就不能安装宽带。

该工作人员称，现在电信营业厅

都是宽带和手机捆绑销售，这也是为
了提升网速。业主购买手机后必须使
用两年，期间如果手机停机，网络也

会断掉。如果两年后业主不想用了，

则可以到营业厅解除捆绑业务，但网

速也会从之前的 3 兆降低到 1 兆。

随后，记者联系中国电信客服，

工作人员介绍说，目前宽带套餐还有

2 兆包年 660 元、 4 兆包年 828 元，

这两种情况都需要搭售手机；而安装

一兆带宽则不需要。

山东王杨律师事务所王建华律师

接受采访时称，此种行为属于强制收

费，运营商凭借自身垄断地位做出不

利于消费者的选择，有违公平、诚信

原则，是一种霸王条款。面对此类情

况，消费者可到工商局以及相关主管

部门进行投诉，维护自身合法权益。

百余亩棉花只长“个子”不结桃
村民怀疑种子有问题，称都是从同一经销商手里购买

本报 7 月 26 日讯(记者 董惠)26

日，寿光羊口镇寇家坞四村的村民打

来电话反映，原本六月份就该结棉桃

的棉花，到现在却只长棵子不结棉

桃，而这样的棉花全村有百余亩。不
少村民怀疑是种子出了问题。而经销

商则认为是种植户管理不当所致。

26 日，记者来到寇家坞四村，远

远望去，村民王安明的棉花田与四周

大片的棉花田并无异样。而走近对比

后，记者发现，好的棉花从根部的分

枝就坐了很多棉桃，多数棉花棵子上

的棉桃在 20 个左右，而王安明家“生
病”的棉花长长的棵子上不仅根部分

枝少，而且棉花棵中部以下都是光秃

秃的。多数棉花，有的两三个桃，

有的甚至一个都没有。而有的棵子

叶子也已经黄萎、凋落。

王安明说，自家的“问题”棉

花共种了 7 亩多。在正常情况下，亩

产在 800 斤以上，而从目前来看，估

计今年得减产三分之二。

王安明回忆，他发现自家棉花出

现问题是在棉花第一次出现棉铃虫

时，正常情况下，抗虫的棉花种子种

上后，只需要 20 天左右打一次药，而

现在每隔三四天打一次，可是刚长出

的棉桃还是被虫子给“吃”了。现在

已经过了坐果期，但多数棉花都没坐

住果。王安明的父亲王梅春说，自己

种了一辈子棉花，从来没遇到过这种

情况。

而知道自家棉花出了问题后，

王安明向左邻右舍打听后得知，他

们村里有好几户村民种植的棉花都

出现了此类问题，而且所用的种子

都是从同一个经销商手里购买的。

57 岁的村民王清泉告诉记者，

自家的棉花也出现了同样的问题。

而记者在采访中了解到，棉花出现

此类问题的种植户仅寇家坞四村就

有十余户，总的种植面积达到百余

亩。而从目前情况来看，粗略估计，

百余亩棉花田今年起码减产过半。发

现棉花存在问题后，棉花种植户也找

到了卖种子的经销商，而当时经销商
也未给出明确答复。

26 日，记者拨通了该种子经销商
的电话，一位工作人员说，现在种植

的棉花出现问题，主要是由于种植户

管理不当引起的，她已经免费给种植

户提供了杀虫药。对于经销商给出的

解释，不少种植户并不满意，他们认

为自己种了一辈子棉花，从未出现过

这种情况，希望能够得到更合理的解

释。

现金抹零可以 刷卡却不行

超市收银“一费两制”

本报 7 月 26 日讯(见

习记者 苏玉)近日，市

民杨先生向记者反映，乐

购超市潍州店在收银

时，针对现金和刷卡

两种付费方式，采
取了对分钱不同

的收费方法。现

金付费可以将分

钱舍去，而刷卡付费时分

钱却计入费用之内。

25 日上午，记者来

到乐购超市潍州店，购

买了两单物品，标签价

格分别为 9 . 46 元和 4 . 81

元，并分别使用现金和

刷卡付费。在收银时，

使用现金付费的物品，

其机打发票上显示，折
0 . 0 6 ，应收金额 9 . 4 0

元，也就是说， 6 分钱
被舍去了。而另单物品

选择刷卡方式付费，机

打发票显示应收 4 . 8 1

元， POS 签单上也显示
交易金额为 4 . 81 元，这

也意味着采用刷卡方式
付费，分钱没有舍去。

为何两种付费方式
对于分钱的处理方式不
同呢？记者当即询问了

收银员，他将原因归结

于收银系统的设置问
题。

针对乐购分钱抹零

“一费两制”这件事，

记者随即采访了几名正

在购物的顾客，但大多

数顾客对于此事并不太

关注。而记者采访福乐

多等超市发现，现金或

者刷卡都可以抹零。

市民王先生在接受
采访时说：“没怎么关

注过分钱抹零这事儿，

买完东西就走了，没仔

细看过小票。再说了，

几分钱的事儿，也不在

乎。”刚刚付完账的丁

女士告诉记者：“真没注

意分钱抹零这回事儿，而

且自己主要是现金消费，

很少刷卡。”丁女士是在

记者提到分钱抹零这件

事时，才从钱包中拿出小

票看看。据记者观察，像
丁女士这样买完东西不
核小票的人并不在少
数。

路牌倒了
26 日，在潍坊市北海路与卧龙街路口西北角，

一块路牌倒在路边的人行道上。据附近的居民介绍，

这个路牌前两天就歪了， 25 号晚上因为下大雨，路

牌倒了，希望有关部门尽快维修一下。

本报记者 孙国祥 摄

本报 7 月 26 日讯 (记

者 庄文石 )为了管理调皮

孩子，市区潍大花园的物业
近期执行了一项管理政策，

如果社区的孩子不参加物业
推出的“社区拔草”勤工俭

学，物业将一律不给加盖学

校的社区服务证明公章。 26

日，记者采访了解到，该项
政策在小区中引起不少争

议。

在市区潍大花园，居民

李女士向记者反映，最近小

区的物业出了一项管理规

定，要小区里的孩子参加勤

工俭学，在小区内清除杂

草，如果孩子不参加，就不
给加盖社区实践证明公章。

她认为，社区除草本来是物
业公司的事，现在以两毛钱

一平米的价格“承包”给孩

子，有点说不过去，而且社
区服务也不是只有拔草一
项，孩子可以擦玻璃、扫
地，不拔草就不给盖公章有

点霸道。

记者随后在社区教职工

活动中心找到了该小区翰林

物业张贴的通知，上面称：

“物业公司决定给孩子们提

供一个勤工俭学的机会，物
业免费提供手套，在小区内

拔除杂草，每平方米 0 . 2 0

元 ， 完 工 测 量 ， 当 天 结

算。”另外，在通知最后，

确实标明“凡未在小区参加

劳动的，一律不给加盖社区

服务证明公章。”

在采访中，不少居民表

示，本来物业给孩子提供一
个劳动的机会家长们都挺赞

同，但最少应该征求一下孩

子们和家长们的意见，用不
加盖社区实践证明章来做动

员令有点强迫的感觉。

下午 4 点，记者来到翰

林物业办公室，一位姓徐的

负责人表示小区推出这项规

定的原因是，中小学生放假

之后，不少小学生在小区内

焚烧垃圾、点火烧东西，破

坏公共设施，为了帮助家长

教育孩子，才想了这个办

法。

这名负责人说，这项活

动推出之后，受到不少家长

的欢迎，目前有不少孩子都

报了名。在她提供的一张登

记表上，记者看到名单上大

概有五六十个孩子。

对于家长们对于社区实

践公章的质疑，这名负责人

认为，目前社区没有其他活

儿适合孩子们，只能安排他

们拔草，至于是否加盖公

章，要按照实际情况来办，

不能糊弄学校，对于拔草的

孩子，物业也有规定必须是

小学三年级以上，而且天热

的时候也不会让孩子出来拔

草。

在教职工活动中心门前，张贴着一份
7 月 13 日发出的号召小区中小学学生勤

工俭学的通知。本报记者 吴凡 摄


