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据专家介绍，意外险主要针对三
方面进行保障。一是因意外导致的身
故或残疾；二是因意外产生的医疗费
用；三是因意外导致的误工损失(津
贴)。因意外导致身故或残疾是意外险
的基本保障内容，后两者通常会单独
或共同搭配在前者之上，从而形成五
花八门的意外保险商品。

如何投保要视实际情况而定。
专家建议，对于偶尔外出公干或出
行的人士，可选择在出行期内投保
短期交通意外险，费用通常在20元
左右，保费便宜但保额相对较高。
而对于经常外出的商旅人士，建议
买一年期的意外险，保费在100元/
年左右，可提供意外身故保障、意
外残疾保障，保障比较全面。

如泰康人寿的e顺交通工具意
外保险，可根据出行方式自由定制
个性化组合，灵活选择保险期间、
保障范围和保障额度。其飞机意外
伤害保险金在60万-90万元，最低
保期为8天。而安邦保险的出行无
忧交通工具意外保险，则是多种交

通工具保障、一次购买，保障一年。
保费为50元，保额根据交通工具不
同，为10万元到40万元不等。

据了解，有读者为了加大保
障，往往一人购买多份意外险。

然而，据专家介绍，拥有多份
保险，因意外导致的身故或残疾而
产生的保费和因意外导致的误工
津贴可以叠加，但是因意外导致的
医疗费用例外。

主要是由于保险公司在做医

疗费用理赔的时候，需要被保险人
提供医疗发票，这些发票只能够报
销一次。但是若医疗费用超过某家
保险公司的保额，可以将剩下的费
用拿到另一家保险公司理赔。如果
被保险人获得的保险赔款超出了
实际的医疗费用损失，这也是不符
合保险“弥补损失”的基本原则的。
因此，提醒广大读者，购买保险要
科学搭配，并非越多越好。

记者发现，意外险的投保是一个

比较透明的过程，在各保险公司网站
上、专业的保险超市网站上都有相关
内容可供查询，消费者可以据此进行
货比三家。投保人通过网购，还能得
到不小的实惠。如淘宝平安的一款保
险，网上投保5折优惠，保障期限一年，
网上购买100万元保额仅需100元。

此外，建议消费者可以通过保险
中介公司选择贴合自身需求、具有
最高性价比的组合，山东九安保险
经纪公司董事长宋执旺就曾表示，
保险中介公司不会对此项服务收
取任何额外的费用。

拉 故

车险的赔款支付速度是很多
消费者最为关心的指标。山东省内
哪家财产保险公司对车险的理赔
时间短、结案率高？

上周，山东省保险行业协会公
布了山东22家财产保险分公司
2010年7月至2011年6月的山东省
各产险公司交强险私家车理赔效
率指标。今后市民买车险不用再担
心被营销人员“忽悠”，权威数字帮
您“货”比三家。

根据统计，在统计时段内
5000元及以下案均结案周期最短
的是安邦保险山东分公司、平安
保险、中华联合山东分公司等三
家公司，车险结案周期分别为
15 . 28天、15 . 53天和16 . 15天，也
就是说，如果您购买了这三家公
司的交强险，只要理赔金额在
5000元之内，材料齐备之后15天
左右就能拿到赔款。

对于发生最多的赔款在5000
元以上的车险案件，平安保险、
安邦保险山东分公司和中银保险
山东分公司结案周期最短。

本次公布的诸项指标中也可
以看到有少数公司在理赔速度上
“不给力”。长安责任保险山东分公
司、民安保险山东分公司、大众保
险山东分公司无论在结案周期和
案件结案率方面均位列最后。如您
在这三家购买了车险，如果出险金
额在5000元之内，获赔的时间将会
是安邦保险的两倍以上，遇到这样
的公司，你的爱车赔偿就多点耐心
了。

山东省保险行业协会相关负
责人表示，本次“交强险理赔效率
指标”的公布旨在一步维护好广大
保险消费者的合法权益，推动各财
产保险公司提升理赔服务的质量
和水平。同时希望广大消费者积极
关注交强险理赔服务质量通报情
况，选择适合自己的保险公司进行
投保。

您在车险理赔中有没有苦恼
和困惑？ 等话3网燕
销额等额走3网话 我们会将您的疑惑记录
下来之后，替您咨询车险专家，为
您答疑解惑。

拉 故

安邦、平安、中华联合位列三甲；长安、民安、大众“敬陪末座”
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