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阶段性减免社保费，稳岗返还……

全力助企，济南社保服务
推出多项惠民实招

政策主动推送
“不见面”经办，智慧审核

“济南社保中心发放的稳岗补
贴已收到！审批速度快，不见面办
理，好政策，好服务！”近日，济南骏
峰广告传媒有限公司的总经理曹
佃峰发了这么一条朋友圈。

据悉，自2020年2月20日起，济
南市企业可按照有关条件自主申
报。符合条件的企业，将返还单位
及其职工2019年度实际缴纳失业
保险费的50%。济南市社保中心相
关负责人介绍，政策落地一个月时
间，济南市已发放到位1.79亿元稳
岗返还资金，惠及企业约1.6万户，
稳定就业岗位62 .42万个，惠及企
业数已约是去年全年的16倍。此
外，有2.2万家企业已通过审核，涉
及职工72 .86万人，返还资金合计
突破2亿元。发放企业数、发放金
额、发放速度均走在全省前列。

政策是“及时雨”，经办的便利
性和审批的速度也是各企业关心
的问题。济南公交总公司党委委
员、董事颜廷虎介绍，得知济南市
启动稳岗返还申报工作，当天济南
公交总公司就进行了网上申报。

“整个过程操作简单，也不需要我
们提交任何纸质材料，而且审批速
度非常快。公司是在2月22日进行
的公示，2月28日补贴就发放到位，
整个过程非常高效快捷。原先需要
事先稽核、报送材料，现在是在网
上提交承诺书，不需要跑腿。”

济南市社保中心工作人员介
绍，此次返还工作变“发布—申
报—稽核—发放”的企业多次填报
跑腿方式为“政策主动推送—企业
登录确认—数据自动比对—补贴
主动发放”的智能服务模式，实现
全程“不见面”经办和智慧审核。

得力于济南市社保中心推行
的“不见面”服务，济南公交总公司
仅一周时间就获得了569万余元的
稳岗返还补贴。“这次补贴将惠及
我们公司的13000多名职工，这笔
资金将被用于缴纳职工的社保费。
疫情防控期间，这笔资金确实帮助
我们稳定了岗位，很及时。”

颜廷虎告诉记者，通过社保中
心网站了解到，公司还将享受减半
征收社保费政策。2月到4月公司可
以节省资金约2100余万元。

为保证各企业及时享受政策
福利，济南市社保中心梳理了稳岗
返还图文详解，视频等，加大宣传
力度，不少企业纷纷表示简单易
懂，感受到了社保的贴心服务。

享受阶段性减免社保费
不需提交材料

为提升济南市阶段性减免政
策落地速度，助力企业复工复产，
市社保中心提前准备，通过与有关
部门共享数据，公布了济南市符合
减半征收社会保险费的参保单位
(不含非独立法人企业)名单。

对于济南市阶段性减免企业
社保费，济南市对参保企业关注的
常见问题进行了解读。“真是利好！
最近这些政策的办理和一些疑问，
济南社保中心通过网站、媒体等进
行了精准推送，相关处室的工作人
员还在微信群及时解答我们的问
题，确保我们及时享受政策，赞！”
济南市某企业经办人告诉记者。

据了解，参保单位对本单位拟
划型结果有异议的，可通过“不见
面”经办渠道申请变更，其他参保
单位，可通过市社保中心网上服务
系统查询划型结果。

社保中心工作人员介绍，享受
阶段性减免社保费不需要提交材
料，符合减免条件的单位，对单位
划型无异议，申报缴纳三项社会保
险费时，自动享受相应减免政策，
此次减免政策将惠及我市12余万
家企业。

据了解，济南市企业在4月30
日前，足额缴纳2-4月社会保险费，
不再收取滞纳金，也就是说企业缴
纳2-4月社保费将更加从容。另外，

企业在登录社保中心网站进行申
报时，系统会自动推送单位划型结
果，精准界定企业享受社保费阶段
性减免政策还是减半征收政策。

符合阶段性减免社会保险费
的参保企业，已缴纳2月社会保险
费的，市社保中心将按照单位减免
类型统一生成应退费金额并分批
进行退费。“网银缴费、银行代扣”
等多渠道保障企业缴费需求。

上门服务，开通社保经办
服务“绿色通道”

为进一步激励关爱疫情防控
一线医务人员，确保打赢疫情防控
阻击战，根据省委办公厅、省政府
办公厅发出关于为新冠肺炎疫情
防控一线医务人员办好十二件实
事的通知精神，自2月19日起至疫
情结束，济南市社会保险事业中心
将对济南市卫生健康委员会及所
属一线疫情防控参保单位，开通社
保经办服务“绿色通道”，提供优先
级服务。

据悉，中心对卫健委及所属一
线疫情防控参保单位放宽经办服
务条件。取消社保跨月申报和申报
期限限制。涉及省直及外地社保业
务，全程帮办代办。对于涉及外地
社保部门的业务，如养老保险关系
转移接续等，中心积极联系对方社
保经办机构协助办理。还安排了业
务骨干，专门负责为其做好社保经
办服务，优先经办业务，优先拨付
资金。

对部分必须现场办理的业务，
中心将提供预约上门服务。对于社
保经办业务中遇到的其他问题，也
可通过绿色通道与社保中心联系，
第一时间予以处理。

此外，中心还开通疫情防控工
伤保险待遇支付绿色通道。2月9
日，为济南市首例疫情防控一线工
作人员审核拨付工伤保险待遇。

据悉，工伤职工待遇实行快捷
拨付。济南市社保中心收到医护及
相关工作人员工伤待遇申领材料
后，简化经办流程，实行即时审核，
当场办结，并及时拨付待遇，提高
办事效率。工伤职工待遇拨付到位
时间仅用了2小时20分。

“工伤保险服务处在做好疫
情防控和日常工作的同时，积极
作为、主动服务，全力做好因履
行工作职责感染新冠肺炎的医
护及相关工作人员工伤保险经
办服务工作，助力打赢这场疫情
防控阻击战。”工伤保险服务处

工作人员介绍。

全程网办
社保业务安心“宅”家办

据介绍，济南市社保中心养
老、工伤、失业三险共58项业务

“不见面”服务指南已对外发布，
参保人可关注中心网站、“济南社
保”公众号进行查询。

记者了解到，像是征缴申报
业务、单位缴费业务已实现了“全
链条、全程网办”。2月1日起，济南
市全面实施社保电子票据，也就
是说，从网上申报、网上缴费、网
上开票、网上取票，企业社保缴费
的一站式“全程网办”已大大提升
了社保服务新体验。

“除了不断加强网办服务大
厅的建设，为更大程度方便参保
人随时随地办理业务，我们还积
极开发手机端经办渠道。比如，

‘济南人社’手机APP、‘济南社
保’微信公众号、“济南社保”支付
宝小程序等都可以进行业务办
理。”社保中心相关处室工作人员
介绍。

以申领职业技能提升补贴为
例，针对申报人数较多的58项技
术类证书，除了网上申领，参保人
还可通过“济南人社APP”、“济南
社保”支付宝小程序申领，随时随
地动动手指，即可实现申报、上传
材料、在线审核，工作人员后台进
行审批公示完成后，补贴将通过
社保卡直接发放至本人手中，实
现全程掌办“零跑腿”。

不仅如此，社保“秒办”业务
也不断升级，社保卡重置、修改交
易密码采用人脸识别在线验证身
份，可实现“秒办”。

在疫情防控期间，社保中心
还积极推进帮办代办、邮寄办、电
话办、QQ办等新型经办方式。

以2月份疫情期间为例，推行
社保“不见面”服务以来，全市社
保线上办理业务量猛增，截至28
日中午，全市网站业务办理量
27.49万件，手机APP办理量46.93
万件，微信端办理量623万件，支
付宝、网银办理量2 .31万件，银行
代扣代缴办理量4 . 02万件，12345
热线办理5441件，综合满意率
99 .6%，电话咨询办理量超过50万
人次。仅市社保中心综合服务大
厅一处，线上业务办理量就达到
10 .94万件，而同期柜台人工办理
量只有1251万件，线上办理率达
98.87%。

近年来，济南市社
保中心以智慧人社建设
为引领，综合利用“大数
据”“互联网+”等智能
化手段，着力打造社保

“5A”智能服务体系，大
力推进服务事项“网上
办、马上办、就近办、一
次办”等经办服务成果
陆续落地。自疫情发生
以来，向用人单位和参
保人员提供了58项“不
见面”服务，通过“济南
人社”手机APP、“济南
社保”微信公众号、电话
办、帮办代办、支付宝小
程序等方式办理社保业
务。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
韩晓婉 通讯员 王卓
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