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店总坚守战“疫”一线

各岗位全员上阵保运营

2020年春节，受新冠肺炎疫
情的影响，变得异常特殊。在全
社会动员、全民战“疫”的背景下，
银座泰安店党支部迅速成立以支
部书记为组长的新冠肺炎疫情防
控工作领导小组，组织召开防控
疫情专题视频会议，对各党小组
疫情防控工作进行全面部署，全
面压实疫情防御工作责任。

“疫情防控工作全面展开，店
总们奔赴一线，与员工并肩，用实
际行动践行党员干部应尽责任。”
银座泰安区域相关负责人介绍。

泰安银座全员上阵保运营。危
急时刻，各门店已不分百货、超市，
亦不分一线、后勤，全员待命任随
工作调遣。各店迅速成立了“生鲜
帮扶队”、“款台疏通队”、“疫情控
制小组”等队伍，全员奔赴超市一
线各岗位，有序开展工作。

泰安银座在严格遵守泰安
市委市政府的各项决策部署和
工作要求的前提下，正常运营保
障供需，各店统筹调配人员，不
让一个岗位空缺，不让一个运营
环节断链。严格落实值班值守和
信息报送制度，建立防疫调度工
作群，全体员工每天定时上报人
员信息,及时开展摸排工作，及时
掌握员工情况。

泰安银座结合疫情实际，多
渠道购买口罩、防护衣、一次性
手套、护目镜等防护用品，保证
员工防护需求，在满足广大消费
者购物需求的前提下，确保员工
安全生产。

多措并举线上线下一起发力

尽最大努力保顾客购物安全

因疫情防控需要，以银座超
市为首的商超成了泰城市民的
生活保障主要来源，为保障需
求，泰安银座各店加大备货量，
尤其是需求量较大的生鲜类商
品，确保百姓生活必需品供应。

“作为与消费者民生直接相

关的商超，我们处在了抗疫情保
民生的最前线。要保障顾客看得
到、买得上，用得放心、吃得安
心。”泰安银座相关负责人介绍，
在特殊时期，生鲜供应量加大，
泰安银座为强化疫情防控，保障
民生供需，各店有效利用“美团
外卖”、“饿了吗”、“银座到家”等
线上平台，开展线上隔空服务。

为保证消费者购物安全，泰
安银座所有出单商品在发售前统
一进行消毒处理，让顾客能够放
心下单。此外，泰安银座还成立了
专门的外卖帮扶小组，制定“接单
-分装(称重)-出库核销-发货”一
条龙服务流程，并为每个流程小
组长配发对讲机，有效提升订单
处理效率，尽快疏散取单骑手，及
时将商品送达顾客手中。

为减少顾客接触，泰安银座
各店在进门测量体温、款台交
款、蔬菜称重等重点区域设置显
著的1米间隔地贴及间隔提示等
标志，在蔬菜供应量日渐加大的
情况下，紧急调整蔬菜货区，加
大堆头间距，减少顾客接触。

加大防护物资供应稳物价

无死角做好疫情防控宣传

按照省委、省政府和集团党
委部署，泰安银座强化保价稳供，
持续加大生鲜蔬菜等民生商品以
及口罩、消杀用品等疫情急需物

品的采购力度，确保供应充足和
价格平稳。泰安市区7家银座门
店，在很大程度上满足了市场民
生商品供给，以平稳物价保障民
生，让市民安心，为政府分忧。

“我们对购物车、购物篮、电梯
间及按钮等部位进行不间断消毒，
加强商场内空气流通，营业结束对
公共区域全面消杀。”泰安银座相
关工作人员介绍，各门店加强巡店
检查，打造安全的工作、购物环境。

此外，泰安银座加强与政府
职能部门联合，实行消毒、防护物
资对口供应，统筹抓好防控应急
物资保障。及时开发“银座到家”
网上预约功能，成功实现口罩线
上预约、线下提货，极大地减轻了
顾客进店排队和跑空现象。

为做好疫情防控宣传，在商城
外围、商场入口等显著位置张贴预
防新型冠状病毒小贴士，口头提醒
进店顾客佩戴口罩，店内广播循环
播放防疫信息提示顾客做好防护。
泰安银座还通过发布公益短信，为
会员和员工发布温馨提示。

为保障供需，防控疫情，无数
银座员工坚守岗位，尤其是供应
量大、销售繁忙的生鲜课，不论经
理、助理还是员工，他们面对危
险，毫不退缩，一个下来，另一个
接着顶上，无一刻间断，无一日停
息，用一个个疲惫的身躯和一张
张微笑的脸庞，铸成了银座坚实
的供需城墙和防疫屏障。

泰安银座勇担社会责任

全面助力疫情防控工作
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面对突如其来的新冠肺炎疫情，泰安银座各门店毅然扛起
“服务山东大局，服务人民大众”的坚强使命，积极响应泰安市委、
市政府的各项决策部署和工作要求，全面助力疫情防控工作，勇
担社会责任发挥国企担当，全力保障民生商品供应和物价稳定。

（左一）泰安银座工作人员疏导

顾客有序购物。

（左二）泰安银座生鲜供应充足

价格平稳。
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