
线上线下同布局 就医方便又安全
山东第一医科大学附属济南妇幼保健院(济南市妇幼保健院)全面开诊
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24小时防护
科学防控保障就医安全

在山东第一医科大学附属济
南妇幼保健院(济南市妇幼保健
院)院长张运利看来，就医秩序的
恢复，来自医患双方信心的增加，
基于整体疫情防控形势的好转，
也离不开医院以科学防控保障就
医安全的努力。

“从入院开始，就要登记身份
信息，进行相关排查。”张运利介
绍，为加强疫情溯源和检测，做到
对每位患者负责，确保进入医院
的人员信息真实有效，实现疫情
防控有迹可循。2月23日起，医院
开始运行“线上登记”，对所有进
入医院人员进行身份信息采集，
非济南市户籍人员需要进行登记
备案。这一举措大大加快了排查
速度，节约了患者登记时间，提高
了疫情防控工作效率。

“请先扫码登记。”3月24日，
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到济
南市妇幼保健院，首先登记身份
信息，然后才能进入医院大门。

进入门诊大厅后，自动进行
体温筛查后，两名导医立即对记
者进行流行病学调查。确认没有
发热等呼吸道症状和相关接触
史，还需要到门诊护士站分诊台
进行二次预检，预检通过后，才可
以进入门诊候诊区等待就诊。

“疫情发生后，我们第一时间
取消了春节休假，全院干部职工
第一时间返回工作岗位，全力打
响疫情防控阻击战。”张运利介
绍，春节假期中，医院有针对性
地强化了产科急诊的人员力量。
同时，针对新冠肺炎疫情防控需
要，本着防输入、防扩散的原则，
全力做好院内防控，抽调了20余
位医务人员充实到发热门诊一
线，24小时轮班接诊，全面筛诊
发热病人。

此外，医院还多次组织防控
培训和应急演练，充分利用宣传
单、电子屏、微信公众号等渠道，
及时规范地宣传防控倡议，引导
群众增强自我防范的意识和能
力。

无需再办卡
电子健康码新生儿也适用

考虑到孕妇、儿童是新冠肺
炎的易感人群，为减少不必要的
人员聚集，医院从细节入手，不断
优化就诊流程。

患者到医院就诊，首先要挂
号。从防控安全考虑，医院从2月
11日起全面实现实名制就诊，登
记相关信息以便备查。其中，利用
新生儿电子健康卡实现对新生儿
的实名制就诊在全国属于首创。

张运利告诉记者，医院全面
开诊以来，门诊患者实行全部预
约，主要途径有医院微信公众号、
济南市妇幼保健院官网、电话预
约、自助挂号缴费机、诊间、支付
宝预约等。即便是首次来院就诊
的患者，也不需要办理院内卡，只
需通过手机绑定电子健康卡，即
可预约挂号，解决了一院一卡、一
人多卡的问题。

据了解，2018年6月，山东省
暨济南市电子健康卡首发式在济
南举行，全市医疗卫生机构均可
扫码就医、一码通行。当时，作为
山东省妇幼领域的龙头单位，济
南市妇幼保健院是省内唯一一家
新生儿电子健康卡试点单位。

“我们医院每年早产儿数量
可占新生儿总数10%左右，再加
上其他危重患儿，每年约2000例
新生儿出生后就要进入ICU监
护。”张运利说，传统的就诊卡不
能长期保存患儿相关信息，家长
更换就诊卡时，容易导致以往医
疗信息丢失，为临床疾病诊治带
来不便。新生儿电子健康码的使

用，为其就诊提供了便利，也可以
储存其出生以来的所有就诊信
息，未来还可实现不同医疗机构
医疗信息共享，促进分级诊疗。

“新生儿电子健康卡针对没
有身份证号的新生儿和儿童，我
们医院实行新生儿一落地即办
理新生儿电子健康卡，产房或手
术室护理人员会为新生儿建档
及健康卡开卡。”张运利介绍，在
外院出生来本院就诊的新生儿，
也可以通过新生儿母亲的身份
证证件，来办理新生儿电子健康
卡开卡。

据介绍，电子健康二维码等
价于身份证，可用于门诊就诊、
取药、输液、检验检查等门诊就
诊流程。

流程再优化
检查检验可线上开单预约

同样，为了减少患者在医院
停留的时间，济南市妇幼保健院
在省内首批上线了“发热咨询门
诊”，全省首家院内专家全部免费
互联网诊疗。全院的产科、儿科、
妇科知名专家团硬核上线，“网红
爷爷”李培杰主任、齐鲁先锋单瑞
芹等专家均在网上开展诊疗。

“疫情的发生，也促进了传统
就医模式的改变。”张运利说，作
为省内互联网+妇幼健康工作一
直走在前列的医院，济南市妇幼
保健院在全省率先实现了线上就
诊环节全覆盖，从线上咨询到线
上挂号，从线上问诊到线上化验
单、检查单开具，从线上报告调阅
到线上处方再到送药到家。

平时患者就诊时，根据需要，
医生可能会开出一些检查单，包
括验血单、B超单、心电图单等。
患者要到不同地方分别排队做
检查，拉长了就诊时间。为优化
患者就诊路径，济南市妇幼保健
院及时上线门诊医技检查检验
预约服务。

“通过线上咨询问诊，医生可
以根据患者情况开出检查、检验
单，患者到医院就诊时，患者接收
到电子化验单并完成线上扫码支
付后，可选择到我们医院检查。”
张运利说，检查检验项目路线上
开单后，患者也可以根据系统智
能排序，按照预约时间到相关科
室进行检查，随后拿着检查检验
报告再找医生。这样，不仅可以减
少到院次数，还可以减少在院逗

留时间，省时、省力、省费用，就诊
体验也更加舒适。

及时上线医保电子凭证，实
现医保病人“码”上看病买药。据
悉，医保电子凭证具有身份凭证、
信息记录、自助查询、医保结算、
缴费及待遇领取、办理医保业务
等功能，可以让市民在互联网上
高效、安全地享受医疗保障部门
的各项公共服务。

此外，在全省首批智慧门诊
实现预约挂号、移动支付、报告
查询、云上孕妇学校、胎儿远程
监护基础上，医院还通过5G网
络开展线上远程探视，减少接
触、减少聚集。

周六日无休
专业力量配备与工作日相同

张运利表示，医院把每一位
患者的安全放在心尖上，为了方
便患者，减少聚集，医院正式进入

“无周末”模式。
“强化周六日门诊的技术力

量，增加接诊医生数量，让广大孕
妇儿童不会因为医生排班问题形
成周一到周五的聚集。”张运利
说，除了门诊专家的周六日午休，
原本会休息的门诊手术(人工流
产)、超声科、妇女保健门诊、儿童
保健门诊周六、周日也正常开诊，
专业力量配备与正常工作日相
同，相关医技科室全力配合门诊
安排。

张运利透露，下一步，医院会
根据需要增加夜间门诊(晚5点半
到9点半)的力量，错时错峰，为市
民就医提供最大便利。

从医院管理角度，周六日无
休的工作节奏，无疑会增加医护
人员的工作强度。张运利表示，医
院会加强员工关爱，临床科室将
实行弹性工作制，就诊患者较少
时动态调整工作安排，但相关职
能科室要正常工作，全力为临床
一线服务。

多重措施避免人员交叉感
染，提高患者安全系数。护佑母
婴健康，济南市妇幼保健院1200
余名医护工作者全员在线，筑牢
疫情防控墙，全力开诊保安康。

“凝心聚力，我们会继续坚
持，相信我们期待的胜利时刻，很
快会到来！”张运利表示，医院将
继续一手抓复工复产，一手抓疫
情防控，将医疗服务往更科学、细
致、优化推进。
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阳春三月，生机
盎然，济南市建国小
经三路2号，人来人
往的就医场景回归
济南市民的视线。自
3月4日起，山东第一
医科大学附属济南
妇幼保健院 (济南市
妇幼保健院)除新生
儿游泳、早期引导训
练中心暂未开诊外，
中心院区、西院区各
门诊均已正常开诊。

防疫不松懈，满
足健康需求不停步，
医院始终坚持“精医
尚德、惠泽妇幼”的
服务宗旨和理念，守
护全市及周边地区
妇女儿童健康。
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