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聚焦
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张泰来 范佳

整理师一个月接13单
采访时间被迫改了3次

正式见到小凡（真名贾璠）和
她的合伙人洪霞（全名杨洪霞）之
前，小凡跟齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者先后改了三次时间，原因无他，
就是太忙了。“3月复工就做了5
单，4月份的时候更多，做了9单，
到了5月份达到了顶峰，一个月就
做了13单。”小凡说，就在跟记者
见面前一个小时，她们刚跟一个
客户敲定了收纳整理方案。

委托人是名长年在国外生活
的中年女士，此前多年济南的住
房都是其母亲居住。今年女士从
国外回来探亲，因为疫情至今没
有出国。这让她开始重新审视自
己的居住环境，觉得家里太乱了，
有必要做一次整理。

根据收纳整理的流程，每接一
单业务，不管大小，收纳整理师至
少要上门3次。第一次上门称作“预
踩”，大约要花费一个小时的时间，
主要是跟客户坐下来详细沟通，了
解客户的需求，想要达到的效果，
然后实际查看空间布局，测量尺
寸，拍摄照片记录数据。

之后，整理师会根据客户需求
制定出具体的收纳方案，预估出大
概的费用。完成这些之后会第二次
上门，向客户介绍收纳方案，听取
客户意见进行微调。客户满意后签
订合同，指导客户购买相应的收纳
物品。最后第三次上门才是将商定
好的方案付诸实施。

一般而言，收纳整理一个全
屋大约需要3天的时间，一天8个
小时。如此算下来，一个月13单业
务，这意味着小凡和她的合伙人
洪霞每天都在忙碌。

“可以说是裂变式的增长，今
年前5个月的订单就已经超过了
去年全年的总和。”洪霞说，这是
她们之前没有想到的。

上门服务一小时300元
客户以中高收入群体为主

那么收纳整理究竟是干什么
的呢？相信多数人听到这个名词
想到的是家政。事实上，收纳整理
的工作与家政确有相似之处，但
二者的区别也是明显的。

首先，收纳整理不仅仅是对
家居环境进行清洁，更重要的是
从空间格局上对家居进行布局，
力求达到长期整洁的居住环境。
其次，与家政不同，收纳整理提供
的服务是陪伴式的，收纳整理师
会要求客户全程参与其中。相对
于家政来说，收纳整理的费用不
菲。一般而言，收纳整理师计时收
费，上门服务一小时300元，一个

全屋整理需要两三天时间，每天8
小时，这样算下来一次整理服务
收费在数千元甚至上万元不等。

从业至今，小凡她们服务过的
客户已经过百，其中既包括“50后”

“60后”在内的老年群体，也有“90
后”“95后”这样的年轻群体，这两年
甚至有“00后”主动联系业务。

而从收入上看，目前收纳整
理服务的对象多以中高收入群体
为主，部分家庭甚至有固定的保

姆、保洁等。当然也有部分并不算
十分富裕的客户，在济南租房居
住而请收纳整理师上门服务的同
样也有。在小凡看来，不管收入如
何，来找她们就说明客户对于现
有的居住环境不满，对居住和生
活有着更高的要求。

家里清出十几包衣物后
独居老人精神面貌也变了

“事实上，绝大多数客户都有
一颗对现状不满，渴望改变的
心。”小凡说，她曾经接手过一单
业务，委托人是名家庭主妇，一家
三口住三室一厅的房子，环境很
是混乱，卧室、客厅里都是衣服。
一家人的生活状态也很混乱，丈
夫常年在卧室、客厅活动，妻子和
女儿则在儿童房、餐厅活动。家里
三天两头吃外卖。

这单业务小凡用了三天的时

间来完成，刚开始主要是委托人
参与其中，后来她的丈夫、孩子也
加入进来。随着整理的进展，很多
故事被勾起，一家三口的关系也
更融洽了。

“三个月后回访，我可以感觉
到她对生活的态度有了很大的改
变，并开始付诸行动。”小凡说，而
这样的结果正是她们所希望给到
客户的最好的结果。

她们的客户中还有一位老人，
独自住着150多平米的房子，结果
每个房间还是堆得满满的。最终，
老人的女儿女婿借着母亲节的由
头找来了小凡和洪霞做收纳整理。
刚开始，老人的态度是抵触而强硬
的。最后在孩子们的坚持和说服
下，老人慢慢做了让步。这一单，小
凡她们整整做了7天，光整理出来
的衣服就有十几包。后来，老人也
终于想通了，把这些衣服全部捐献
了出去。看着空前整洁的家，老人
的精神面貌焕然一新，还兴致勃勃
地给家里换了沙发。

从不被接受到订单满满
如今男客户比例已达三成

收纳整理师在国内尚属新兴
职业，随着人们生活水平的提高
以及网购的普及，这个行业近年
来表现出快速发展的势头。根据
洪霞她们的了解，目前，在国内绝
大多数的县级市都有了收纳整理
从业者。在济南，估计从业者有30
多人，如果加上学员、兼职等，这
个数据会更大一些。

洪霞是2013年接触这一行业
的，当时的她还是一名手机行业
的市场经理，几乎在同一时间，她
后来的合作伙伴小凡也对收纳整
理产生了浓厚的兴趣。

从业之初，两人曾多次奔赴日
本学习。因为没有订单，她们可是
经历过相当长时间的苦日子。洪霞
自述，她从2013年开始学习收纳整
理，2014、2015年主要是在网络上
为他人提供收纳整理意见，很长一
段时间就是凭兴趣爱好做事，没有
一分钱的收入。

一直到2016年，洪霞才接
到了作为收纳整理师的首单订
单，小凡的首笔订单还要更晚
一些。这之后，两人又以兼职的
形式从事收纳整理两年，到了
2018年订单渐多，两人才下定
决心辞职，合伙专心做起了职业
收纳整理师。

小凡相信，随着未来经济社
会的发展，对于优良居住环境的
需求会进一步释放，她相信收纳
整理一定会得到社会大众，尤其
是年轻人的认同。

“透露一个数据，刚开始时，我
们的客户全部是女性，这两年来已
经有不少的男性客户，并逐渐多了
起来，目前已经占到三成的比例，
这让我们很有信心。”小凡说。

本报济宁7月14日讯（记者
岳茵茵 韩萍） 近日，由齐鲁晚
报·齐鲁壹点鲁南融媒中心（齐鲁
晚报济宁记者站）视频中心创作的
公益视频《城市守夜人》荣获2020公
益广告黄河奖“抗击疫情”专项奖。

《城市守夜人》以济宁全民战
疫为创作背景，记录下特殊时期
坚守在一线的逆行者们。创作团

队负责人介绍，疫情防控期间，齐
鲁晚报·齐鲁壹点的记者们始终
冲在一线，甘当逆行者的记录者。

“在城市沉睡时，有些人仍在
负重前行。守一座城，护一城人，
他们迈出的每一步，都是与这座
城市的对话。他们用心底的温度，
点亮夜的灯火。初心织就这座城
市的警戒线，逆行者们是了不起

的城市守夜人。”主创人员说，这
正是《城市守夜人》创作的初衷，
旨在践行媒体责任，弘扬战疫担
当，用画面记录下这一时期的城
市影像志。

中国公益广告黄河奖起源于
1982年，与中国广告长城奖、中国
大学生广告学院奖并称中国广告
行业大奖，是中国广告业唯一经

国务院批准设立的国家级奖项。
本届公益广告黄河奖“抗击疫情”
专项奖，在全国征集了6000多件
公益作品，经过初审、终审评委们
专业的评审，最终选出优秀作品
90件。所公布的“抗击疫情”专项
奖优秀作品涵盖视频类、平面类、
音频类等作品类型，《城市守夜
人》属于视频类作品。

7月30日，2020（第十六届）中
国广告论坛将在长春举行，并颁
发2020公益广告黄河奖。

此前，该作品还荣获山东省委
宣传部、山东省委网信办等单位举
办的“众志成城·共克时艰”山东省
抗击疫情公益广告三等奖，济宁市
委宣传部等单位主办的济宁战

“疫”好新闻评选一等奖。

疫情意外催火整理师行业，有人前5个月工作量超去年总和

拾掇屋子收费万元，订单仍接到手软

齐鲁晚报·齐鲁壹点精心制作

公益视频《城市守夜人》获2020公益广告黄河奖

济南收纳整理师小凡和她的伙伴洪霞怎么也没有想到，疫情非但没有让她们
闲下来，一定程度上反而让她们这段时间更忙了。3月复工以来，她们几乎每天都很
忙碌，五六月份订单更是裂变式增长。一个订单报价少则几千多则上万，人们为何
愿意为此支付不菲的费用？

小凡和洪霞正在客户家里进行收纳整理。

疫情下更多消费者开始“断舍离”

葛专家观点

主张“断舍离”的收纳整理为何能够在疫情之下逆
势上扬？槿里心理创始人、国家二级心理咨询师徐力分
析，改革开放30多年，人们的物质生活极大丰富。但是
很多人的心理还停留在物质匮乏时期，没有安全感。大
家用很多的物品填满屋子，通过买买买来消除匮乏感。

“部分老百姓追求扩张性消费。”徐力说，家里一台
电视不够，每个房间都要一台，一辆车也不够，夫妻俩
恨不得各买一辆小汽车。满足这些需求，需要更长的工
作时间，更多的交际应酬。随之而来的心理压力增大，
压力大就更加“买买买”，形成囤积的循环。

徐力分析，疫情之下，大家被迫减少聚会，有更多的
时间待在家。人们有机会重新审视钱能买到的“获得感”。
家人一起买菜做饭，一起清洁房屋，更多的亲人之间的互
动填满了这种匮乏，由此促进了人们观念上的改变。

这份工作跟家政相似，但又有明显区别。
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