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C03新闻
找 记 者 上 壹 点

优化营商环境，方便企业和群众办事
为进一步深化放管服暨“一

次办好”改革，不断优化营商环
境，方便企业和群众办事，文登
区人社局立足文登区经济社会
发展实际，按照覆盖全民、贯穿
全程、辐射全域、便捷高效的服
务理念，以营商环境攻坚突破行
动为抓手，创新思路，健全机制，
全面推进“一次办好”改革，在社
会保障数字化建设工作中，重点
围绕三个方面的工作开展。

运用信息化手段，
让数据跑起来

进一步强化“互联网+”理
念，通过信息化建设、大数据分
析，精准提升、高效推进就业服
务，让数据多跑路、让群众少跑
腿。

一是档案数字管理。全面启
动流动人员档案电子化扫描工
作，全区4 . 7万份流动人员档案
全部实现影像化管理，目前数据
维护、档案查询、退休手续办理
等业务全部做到电子档案流转，
不仅提高了办理效率，也极大节
约了群众办事成本。

二是求职网上办。积极应对
疫情对就业的负面影响，整合人
力资源，大力开展网络招聘业
务，为企业和就业者提供精准的
一站式服务。依托“威海就业服
务平台”，完善人力资源基础信
息库，将企业用工信息与劳动力
求职信息精准对接，今年以来，
平台累计发布岗位4425个，实现

就业1425人。
三是业务一窗办。以优化营

商环境攻坚行动开展为契机，深
入推进“一次办好”改革，优化流
程、压减时限，切实提高政务服
务效能。今年以来，网上发放各
类稳岗补贴1143万元，占总业务
量的80%。开设综合受理窗口，通
过业务内部流转，实现了企业开
办一窗办理、半日办结。

完善立体化架构，
让力量沉下去

以管理创新、服务下沉为方
向，优化区、镇、社区、企业四级
服务网络，全面提升服务的针对
性和时效性。

一是综合业务沉到窗口。在
全市率先成立了人社综合服务
大厅，采取“前台综合受理、后台
分类审批、统一窗口出件”的综
合服务模式，通过大数据手段，
将141项“一次办理”事项归集为
14类，全部下放到综合业务窗
口，做到“能沉尽沉、应放尽放”。
目前，已设计制作16类业务事项
表格生成程序，简化各类表格57
张，个人业务事项经办全部实现

“零填表”，对公业务事项经办
80%以上实现“免填表”。

二是普通业务沉到镇街。将
镇街服务平台建设作为数字化
建设的重点，大力实施基层平台
优化提升行动，目前社保登记、
劳动用工备案、就业困难人员认
定等100项业务在镇街、社区就

可就近办理，不仅方便了群众，
也极大减轻了城区大厅的业务
压力。

三是对企业务沉到一线。针
对重点企业业务多、业务量大的
实际，在优质骨干企业设立工作
站，为企业提供上门服务。目前，
已在天润曲轴、威力工具、宏安
集团等16家企业设立站点，企业
通过企业柜员或网上系统，就可
办理公共就业、稳岗补贴、业务
信息查询打印等11大类业务。

创新性开展服务，
让速度快起来

积极运用信息技术，持续提

高数字化智能化服务水平，为群
众提供更加高效、便捷、优质、精
准的社会保障服务。

一是搭建就业服务供给平
台。建设全市首家人力资源服务
超市，为求职者提供更加专业的
职业介绍和职业规划，为企业提
供职业培训、人才寻访、职业规
划等19项服务事项以及线上线下
相结合的招聘服务，实现全区范
围内的人力资源信息和企业用
工需求的有效整合和精准对接。
目前，已有11家人力资源服务机
构入驻超市，今年以来为天润曲
轴、迈世腾电子、奥文电机等10
多家企业推荐员工570多人。

二是启用社保基金票据电

子化。率先在威海市试点上线使
用社保基金电子票据，以网络通

讯代替人工传递，真正实现缴费

取票“零跑腿”，打通了社保线上

缴费“全链条”的最后一环，实现

社保缴费“一网通办”。

三是建设覆盖全域的服务

网络。构建起实体大厅、网上平

台、手机APP、自助终端、官方微

信、咨询服务电话等线上线下无

缝融合的服务体系，全区范围内

投放310台自助终端机，布设于镇

办便民服务大厅、企业园区及重

点银行等基层服务触点，初步建

成了一个覆盖全区的人社服务

网络。四是开展城乡统一的服务

应用。积极参与政务联盟区块链

传递平台建设，全国首创“数字

资产保险箱”新应用，开出了全

国第一张区块链上的参保缴费

证明。同时，将这项技术广泛应

用到基层平台中，参保群众办理

业务也可以享受“区块链”技术

带来的方便。

下一步，文登区人社局将以

此次调研为契机，积极推进政务

服务机制创新，强化“互联网+”

建设，用“流程驱动”代替“人工

传递”，用“数据跑路”代替“群众

跑腿”，构建社会保障“数字公共

服务体系”，进一步优化营商环

境，更好地方便了企业和群众办

事。

通讯员 栾瑜

借力“互联网+”，工伤鉴定申请实现“零跑腿”！

企业如何通过“工伤鉴定网上申请”系统为职工办理劳动能力鉴定申请呢？

通讯员 郭明

1、登录威海市工
伤认定和劳动能力鉴
定网上服务系统。

2、点击左侧的
“业务申报”按钮，出
现工伤鉴定申请，点
击工伤鉴定的“前往
办理”按钮。

3、可以填写受伤
职工的基本信息，也
可根据之前的工伤业
务申报信息将受伤职
工的基本信息进行反
填。填写完基本信息
后上传受伤职工的照
片，之后点击“保存信
息”按钮，进入到材料
上传界面。

4、如果是采用
关联之前工伤业务
申报的信息，此时
这里的工伤认定决
定书等会关联，避
免重复提交。劳动
能力鉴定申请表点
击“下载模板”，就
会 被 直 接 下 载 下
来。

5、业务申报后
可以查看实时的业
务进度。

操作流程

7月9日，威海市社保中心
组织召开工伤鉴定网上申请
业务培训会议，各区市工伤保
险业务负责人及经办人员、部
分企业工作人员等近30人参
训。

会上，威海市社保中心副
主任姜勇作开班讲话，汉图公
司工程师为参训人员讲解了
网上申请操作流程。此次培训
会议的召开，标志着威海市

“工伤鉴定网上申请”系统正
式开通，职工认定工伤后，无
需到社保服务大厅窗口提交
劳动能力鉴定申请及相关材
料，申请人可以通过电脑或手
机直接填写申请、上传待审材
料，足不出户就可以完成劳动
能力鉴定申请。

“工伤鉴定网上申请”系
统的开通，彻底打通了工伤保
险待遇申请全程网办的最后
一环，实现了用“数据跑路”代
替“群众跑腿”，真正做到了让
企业与职工“零跑腿”。下一
步，市社保中心将在“工伤鉴
定网上申请”系统的基础上，
继续开发病退鉴定的网上申
请系统，实现劳动能力鉴定工
作的全面全程一网通办。

通讯员 崔斌龙
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