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都市消费·家电

10月14日，广州市天河区法院对
蓝月亮洗衣液荧光增白剂案进行一审
宣判。法院最终判定，蓝月亮亮白增
艳洗衣液质量合格，产品外包装标识
符合规定。

本案庭审围绕蓝月亮亮白增艳洗
衣液所添加的“荧光增白剂CBS是否
安全”和“产品外包装标识是否合
规”两个焦点展开，而法院也针对这
两个焦点给出了最终判决。

法院判定一：荧光增白剂CBS安
全环保，不存在危及人身、财产安全
的风险

法院认为，中国广州分析测试中
心出具的《检测报告》显示，蓝月亮
亮白增艳洗衣液使用的荧光增白剂是
二苯乙烯联苯二磺酸钠(CBS结构)，符
合中华人民共和国国家发展和改革委
员会发布的《QB/T 2953-2008 洗涤
剂用荧光增白剂》规定，经国家相关
检测部门检测显示，蓝月亮亮白增艳
洗衣液为合格产品。且广州蓝月亮实
业有限公司提供的中国环境标志产品
认证证书也证明了蓝月亮亮白增艳洗
衣液是安全环保的产品。

法院判定二：蓝月亮亮白增艳洗
衣液产品外包装标识符合规定，其宣
传功能符合事实

法院认为，根据检测结果表明蓝
月亮亮白增艳洗衣液所含荧光增白剂
CBS不存在危险，不属于《产品质量
法》规定的应当警示说明的范围。因
此，蓝月亮亮白增艳洗衣液可以不标
注是否含有荧光增白剂CBS。

法院认为，多方《检验报告》的
结论显示蓝月亮亮白增艳洗衣液无刺
激性，与产品外包装注明的“中性配
方”、“护手护肤”相符。产品外包
装上标注的“亮白增艳技术”、“轻
松瓦解多种顽固污渍”、“安全环
保”也得到相关证据一一证实。

法院对蓝月亮胜诉的判定，是从
法律层面对蓝月亮洗衣液安全性的充
分肯定，有利于消除消费者的心理阴
影，同时也是对蓝月亮产品品质过
硬，成为洗衣液市场名牌产品是实至
名归。

蓝月亮胜诉
洗衣液首选品牌安全环保

在刚刚落下帷幕的湖南长沙
“中国2011年度金牌店长”评选活动
中，山东宏图三胞济南山大路店店
长薛芹，凭借在行业内的出色表现
及综合评定结果排名的领先优势，
荣获“2011年度金牌店长”称号。至
此，宏图三胞已连续五年累计9人11

次诞生出国家队水平的零售连锁
业“金牌店长”。

良禽择木而栖
选“材”育才方能成就优秀人才

由中国连锁经营协会评选的
“年度金牌店长”被视为商业连锁
领域内最具价值的奖项，每年都会
吸引各界的广泛关注，竞争激烈。
从资格申报、筛选、考察直至最终
环节的综合评定，都有极其严格的
要求与指标，是行业内的标杆奖
项。日前，笔者采访了宏图三胞山
大路店长薛芹，采访中，她爽朗不

羁的性格让笔者记忆犹深。她从宏
图三胞章丘汇泉路店一名最普通
的销售员做起，不断熟悉商品知
识、业务技能，加之企业提供阶段
性的培训及指导，其很快成为销售
主管、运营主管一直到一名合格的
店长。薛芹说，一个人的成功固然
需要自身的先天条件，但是适合自
己发展的“土壤”及后天的努力更
为重要。只要你是可塑之才，宏图
三胞会以专业的行业经验、领先的
运营理念、优秀的企业文化对你进
行培育，给每位新员工量身打造

“进阶”培养计划并通过分阶段的
培训、实践，为每个人提供广阔的
发展机会。特别是在山东区域已实
施了两届的“人才孵化器”及正开
展的“智多星”培养计划，已为山东
区域输出了30余名店长及100余名
储备店长和销售骨干，他们都将成

为宏图三胞“三年百店”及“大山
东”拓展计划的管理精英。

一流的企业方能造就
“金牌”的店长团队

从2000年在南京创办到如今成
立十一周年，宏图三胞从一个几十
平米的DIY小店到全国200多家专
业连锁，从单品类电脑经营到全品
类IT商品营销，从单一零售到专注
多种销售形式共同发展，从默默无
闻到蜚声海内外……今天的宏图
三胞，已完成了在行业内的华丽转
身。在竞争复杂的市场环境中，是
什么力量促使了宏图三胞在商业
领域平步青云？古人有云：“苟日
新，日日新，又日新。”因此，在公司
成立的十一个年头里，宏图三胞始
终坚持创新发展，不受传统观念束
缚，在机遇中寻创新，在创新中谋
发展，在发展中求改变。以“专业、

创新、信赖”为价值取向，以“更懂
行、更懂你”的专业态度，以“先客
所想，创新有道，拥抱变革”营运理
念，成就了自己的连锁发展之路。
宏图三胞总裁陈斌指出：店长是连
锁企业快速稳健发展的主力军。依
托“金牌店长”的品牌影响，宏图三
胞在企业体系内积极地参照国家
级评定标准，建立起一套适于企业
快速发展的“金牌店长”和其他业务
类干部的梯队培养计划。企业还将
能力指标做为关键考核指标并通过
第三方机构培训等多种方式，为企
业店长等中坚力量提供多样的晋阶
培训，致力建立一支更好为消费者
服务的高水平、高素质的专业化队
伍。正所谓优秀的企业造就优秀的
人才，优秀的人才团队助飞企业成
长。在企业和人才的互助发展中，
相信宏图三胞的明天会走的更好！

宏图三胞：IT行业的“黄埔军校”
——— 宏图三胞山大路旗舰店店长喜获“2011年度金牌店长”称号

11月9日，笔者从“领先一步 与未
来同步”美的变频空调“全直流”战略发
布暨新品同步上市发布会上获悉，2012

冷年变频空调将继续保持较快速度的
增长，占整体空调比例预计将达到45%

左右。作为独一无二的变频王者，美的
始终以前瞻性战略眼光推进变频行业
升级发展，并在2012冷年发布变频空调
全直流升级战略，一举推出9大系列21

款全直流变频空调，实现两年之内完成
所有变频空调产品的“全直流升级”。

全直流变频空调
最低运行功率低至30W

随着节能减排不断深入发展，空调
节能技术的升级成为行业关注的焦点。
凭借持续的技术创新，美的将全直流变
频空调节能省电的优势发挥得淋漓尽
致。美的在2012冷年推出的9大系列21款
全直流变频空调，无论是空调的节能水
平还是整机性能，都处于同类机型的最
高水平。

美的全直流变频空调，由于压缩机
和室内外风扇电机全部采用直流电机，
借助直流电机的先天优势，使产品的节
能性能大幅提升，能够实现低至30W的
最低运行功率，省电效果最高达到59%，

将全直流变频空调的节能水平推向近
乎完美的境界。

同时，美的全直流变频空调能够实
现在室内低至20分贝、室外低至35分贝
的超静音运行，并通过独创的柔性制冷
保湿技术以及更加精准的运行调节，带
来更舒适的使用体验。

全直流变频空调的节能舒适性在
国外已得到广泛认可，主导日本、欧洲
等发达国家的空调市场。美的变频空调
始终坚持以科技创新改变消费生活，以
全直流变频技术，为消费者带来更加节
能舒适的使用体验，将空调全面打造成
为改善生活品质的独门利器。

中国空调行业
进入全直流升级时代

变频技术升级换代经历交流变频、
直流变频和全直流变频三大阶段，全直
流是变频空调最高技术配置的象征，需
要从压缩机、室内外风扇电机、控制模
块的系统匹配，在中国乃至全球都是空
调产业升级换代的必经之路。目前，唯
有美的具备全产业链竞争优势的企业，
才具备推动全直流变频空调升级的实
力，这是其他空调企业难以企及的优
势。 (刘 达)

美的启动全直流升级战略
今年以来，全国范围内

的鲜花、礼品生意火爆，许多
年轻人选购鲜花和礼品，用
于慰问客户、情侣礼品、祝福
生日、特别纪念日等。感恩节
将之，作为国内知名分类信
息交易平台，58同城数据显
示，从十一月初开始，58同城
鲜花、礼品频道发帖量、点击
量比上月同期就有明显增
长。这反映了随着人们生活
水平和质量的提高，对于礼
品的选择也日渐趋向于文化
品味，一束鲜花、一份精美的
礼品，成为了人们首选的节
日礼物。

随着网络的盛行，不管
是个人用户还是企业都选择
了网络为自己带来便捷和发
展空间。做营销主管的王小
姐告诉笔者，过去逢年过节
给客户送礼很麻烦，一家家
要亲自跑到，现在轻松了，只
要上58同城找信用比较好的
礼品店选购好礼品直接送过
去就可以，一个电话就搞定，

真是大大方便了她。很多鲜
花、礼品店的老板也表示，以
前总是觉得做小生意没必要
也舍不得花钱做市场推广，
随着时代的转变，观念也开
始随着转变，更看重长远利
益、品牌效益，网络营销大势
所趋，58同城网邻通也成为
很多中小商家网路营销的首
选渠道。

58同城网邻通，立足全
国中小企业，以“建站+推广”
的营销模式，为广大中小企
业提供一个自我展示的综合
服务平台，优先推送、诚信认
证，动态网站等功能让很多
中小商家轻松应用网络力
量，抢夺先机、赢得市场、赢
得收益。随着感恩节慢慢的
来临，各大礼品店的火热也
让我们从内心感到温暖。在
经历过“小悦悦”事件后，让
我们扫去十月的阴霾，从自
我做起，怀着一颗感恩的心，
去善待别人、善待自己，让冷
漠从我们的情感里消失。

58同城网邻通感恩节传真情

上周六、周日，山东省
家电行业联盟推出“暖家
电”专场特惠活动，海尔、
西门子、皇明、华帝、格兰
仕等品牌的空调、热水器、
电暖器产品掀起销售热潮。
应广大读者要求，海尔空
调、皇明太阳能热水器、华
帝电热水器、海尔电热水
器、格兰仕空调等驻济各大
专卖店、销售专柜将“暖家
电”活动延长至11月20日(本
周日)。

取暖电器

成市场香饽饽

由山东省家电行业联盟发
起，三联商社、海尔、皇明、华
帝等厂商联合参与的“暖家电”
专场特惠活动举办以来，省城家
电市场销售十分火爆，完全让人
忘却了冬季降温带来的寒意。记
者在三联商社分会场看到，前来
咨询购买电暖器、壁挂炉等取暖
类生活电器的消费者络绎不绝，
取暖小家电成为最为抢手的产
品。

正在购买壁挂炉的李女士表
示，由于家里的暖气是地暖，冬
天供暖时厨房往往成为供暖的死
角，而厨房又是每天必用的，这
款即热式壁挂炉正好可以解决这
个难题。据泉城路国美销售人员

介绍，即时取暖的小家电由于满
足了消费者临时取暖的需求，操
作起来又非常简单，占用空间较
小，成为冬季取暖很好的补充，
因此倍受消费者欢迎。

取暖小家电市场表现如此惹
火，卖场的销售也一路攀高。记
者从三联商社了解到，“暖家
电”专场活动举办以来，取暖类
生活电器销量比平时增加30%以
上，市场表现出乎意料。

空调

巨幅优惠吸引眼球

取暖类小家电销售火爆异
常，制暖空调的优惠幅度则十分
吸引眼球。刚乔迁新居的王先生
表示，正是看到了海尔除甲醛空
调赠送价值1580元甲醛检测器和7

天除甲醛无效退款的服务承诺，

才下定了在“暖家电”专场上购
买的决心。“由于新房里装修味
道太浓，住在新房里心中老是忐
忑不安，买了这款除甲醛空调又
赠送了一台甲醛检测器，以后住
着更舒心了。”王先生如此向记
者表述他购买的理由。

格兰仕空调专柜旁边，空调
和冰箱、洗衣机搭售的活动引得
众人围观。据格兰仕空调销售人
员介绍，此次“暖家电”专场特
价机前几天就销售一空，买指定
型号空调赠送格兰仕冰箱或洗衣
机的活动满足了消费者套购家电
的需求，销量比较可观。

热水器

更新换代盼升级

“暖家电”专场活动期间，
燃气热水器、太阳能热水器则受

益于产品更新换代的需要，市场
表现十分抢眼。据中山华帝山东
分公司市场人员介绍，平时燃气
热水器的周销量一般在十几台左
右，活动期间的销量翻了一番还
多，仅卖场系统销售额就突破30

万。据悉，“暖家电”活动举办
期间，正值市政供暖，部分小区
的燃气热水器到了更新换代的时
候，这一市场需求极大地推动了
销量的走高。

而太阳能热水器由于疏于检
修和保养，在寒冬里往往成为聋
子的耳朵——— “摆设”，为此皇
明太阳能推出的“以劣换优”活
动契合了市场的需求，成为“暖
家电”专场活动的一大亮点。参
与了“以劣换优”活动的方先生
向记者表示，“我拨打了皇明的
咨询电话之后，服务人员一会就
到了，帮忙检修我家的太阳能，

发现问题比较多无法使用了，我
就把这台杂牌热水器折价8%换了
台皇明的，没想到周末那天还组
织我们去德州中国太阳谷免费一
日游。”对此，皇明太阳能相关
负责人表示，“以劣换优”活动
不仅太阳能热水器能够参与，
电、燃气热水器都能够以折价5%

的优惠方式参与，让热水器逐步
实现节能环保的升级。

市场火爆

优惠延至本周日

由于本次“暖家电”专场活
动举办以来深受读者欢迎，有些
读者来电要求能否将活动延续至
本周末。为此，山东省家电行业
联盟在和参与厂商充分协调下，
将优惠活动再延长两天，将于11

月20日正式结束，此前没有淘到
暖冬家电的可要抓紧喽！

此次“暖家电”专场延续优
惠活动主要有：皇明太阳能“以
劣换优”最高折价10%，还可免
费到国家4A级旅游景区皇明太阳
谷一日游；购买海尔小超人空调
加任一款除甲醛挂机赠送价值
1580元的甲醛检测遥控器一台；
购买格兰仕指定型号空调，赠送
格兰仕冰箱或者全自动洗衣机；
购买华帝指定型号烟灶套餐，送
价值1225元华帝电热水器一台，
金额满3000元以上套餐送价值498

元华帝三合一取暖浴霸一台；购
买海尔热水器享受整机八年免费
包修，团购3D系列热水器最高可
享受300元节能补贴。

□张开学
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