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格春都花园

开发商整改了，终于能试压了
整个小区昨天傍晚就热了

本报11月17日讯 (记者 孙淑
玉 ) 1 6日是正式供暖首日，但部
分新小区由于供暖设施验收过程
中 发 现 问 题 ，未 能 按 时 供 暖 。1 7

日，记者在春都花园小区看到，经
开发商整改合格后，中午小区内
已开始试压，预计傍晚就能热起
来。

上午，记者在小区单元内发
现，一张交费通知单上提示15-17

日三天可正常交费，试压时间定
于 1 7日。“我们才交上暖气费，都
在等具体消息呢，也不知道啥时
候能供上暖。”一位住户不无担忧
地说。在一旁物业公司的统计单
上，记者看到单元内共有140多名
住户，目前报名供暖的住户有 8 0

余位。
11点左右，看到500供暖公司的

工作人员带着工具来到小区后，不
少居民围了上来。“今天能试上压
吗？我们都在家等了一上午了！”“什
么时候能正常供暖？下午家里能热
乎吗？”“多等一两天没问题，但要保

证供暖后的质量啊！”
在和开发商、物业公司做了

简单沟通后，1 1点半左右，5 0 0供
热公司的工作人员着手开阀，先
是将小区内的总阀门打开，随后
又将各单元的阀门一一打开。“打
开阀门后就可以正常试压了，估
计傍晚家里就能热乎起来。”工作
人员告诉记者，春都花园小区之
所以没在 1 6日正常供暖，是由于
验收过程中发现小区内供暖阀门
有问题。“只有在开发商整改合格
后，才能供暖，要不就是对用户不
负责任。”凤凰台班班长辛军说。

记者了解到，根据相关规定
新 小 区 供 暖 设 施 有 两 年 的 质 保
期，在质保期内小区的供暖问题
由开发商和物业公司协助解决，
市民家中如遇到供暖问题可及时
咨询物业或开发商。但在此期间，
由用户私改供暖设施带来的损失
则要由用户自行承担。两年过后
验收合格，新小区的供暖设施才
会移交给供热公司负责。

1、家住凤良巷23号的姜先生反
映，单号楼住户家中暖气片普遍不
热，尤其是主卧室暖气片冰凉。记者
反馈给500供热公司，当晚9点半工作
人员上门将问题解决。

2、华茂小区荣泰街20号内10号刘
先生反映，正式供暖后家里暖气片一
点温度也没有。记者联系供热公司
后，下午刘先生告诉记者，家里已经
热乎起来了。

3、只楚南路7号甲44号楼内6号孙
先生反映，家里是一户一阀，早上家
里的暖气片有点温度，一小时之后就
凉了，家里几乎没有热度。上午记者
回访得知，工作人员已上门维修，家
里已暖和。

4、西山路98-4的姜先生反映，高
温调试后家里暖气一直略有温度，正
式供暖两天也没见好转。下午记者回
访得知，工作人员上门维修后，目前
家里温度还可以。

5、家住西山路61号的胡先生反
映，单元里是上供下回的老系统，家
里有一组暖气片冰凉，不知该如何解
决。记者联系到500供热公司的工作
人员，下午工作人员到胡先生家里把
问题解决了，胡先生家里热了起来。

6、幸芝里77号的王先生反映，家
里朝南卧室暖气不热，记者来到王先
生家里，发现卫生间的暖气冰凉。记
者联系到烟台市热力公司的工作人
员，两位师傅11点50分到王先生家里
排了气。 整理 本报记者 孙淑玉

曲彦霖

这些问题

我们给您解决了
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17日中午，在春都花园小
区明珠路西单元36号，记者跟
随500供热公司和小区开发商
一起为住户开阀试压时得知，
这个单元23户供暖住户家中的
供暖设施全部进行了私改，而
且大多数用户对私改的后果不
知情。

在顶楼一家住户的厕所内，
记者看到原有暖气片已被拆除，

换上了更美观、易于晒衣服的“小
背篓”，而小卧室原有暖气片外
侧又多了几片暖气片。

“孩子平时喜欢在小卧室
玩电脑，我就把厕所的暖气片
挪了过去。”房主王老太太告诉
记者，房子是为儿子结婚买的，
为了小卧室更暖和点，装修的
时候就让工人给换了。

“我一个老太太哪知道不能

改？得强制拆了吗？”王大妈不无
担心地询问供热公司工作人员。

在1楼一位住户家中，因嫌
进门左侧的暖气片碍事，户主
特意将暖气片改成4片挂片，换
到了客厅右侧。“就是装修的时
候施工队给换的，我们也没改
别的地方，还有什么问题吗？”

记者随机询问了几位居民
发现，尽管家中暖气设施都有

不同程度的私改，但到底会有
什么样的后果，居民大多不知
情。

辛班长告诉记者，新小区
私改暖气设施的住户不少，按
照城市居民住宅供用热合同的
约定，因住户私改造成家中温
度不达标，或给其他住户带来
损失，一概由住户自行承担。

本报记者 孙淑玉

一个单元23户全都私改了供暖设施
相关
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