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本报 11 月 17 日讯 (记者
孙翔 )15 日供暖开始后，金

御皇庭小区两座 16 层高层楼
房 1 到 6 楼迎来了暖流，6 楼
以上的住户即便交了取暖费也
只能忍受寒冷。有业主称，在收
取供暖费后，小区物业于 16 日
才突然贴出通知，称由于采暖
率达不到要求，只给 6 楼以下
供暖。

17 日，记者来到潍州路与
健康街交叉口附近的金御皇庭
小区。该小区以多层住宅为主，
只有五号楼和七号楼是高层住
宅，于今年 6 月份交房。一位高
层楼房的住户告诉记者，他家
住在六楼以上，前几天交了供
暖费，可是 15 日供暖开始后屋
里却一点动静都没有，暖气管
道都是冰凉的，16 日下楼才发
现楼下的防盗门上贴着物业的
通知，说是 6 楼以上的不给供。

记者在防盗门上看到了物
业的这份通知。通知中称，“今
冬由于新房入住率和采暖率达
不到热力公司规定比例，物业
公司多次与热力公司协商”，协
商结果为对五号楼一、二、四单
元 1 至 6 楼和七号楼一、二、三
单元 1 到 6 楼业主供暖，“已交
费未供暖业主来物业领取供暖
退款”。落款日期为 1 1 月 15

日。记者发现，五号楼的三单
元，1 至 6 楼只有两户供暖，因

为达不到采暖率也不再供暖。
小区的多层大多已供暖，

但高层的只有 1 到 6 楼才给供
暖。很多高层住宅业主都表示
不会去找物业退款，希望物业
给他们供暖，即便温度不理想，
只要达到十几度就行。一位住
户表示，该小区物业经常不信
守承诺，小区今年 6 月份交房，
已经比购房合同上标明的交房
日期晚了半年，至今违约金还
没退还。

住在五号楼三单元的一
位住户告诉记者，他家住在六
楼以下，12 号物业打电话通知
交取暖费，他就前去交齐了费
用。现在又突然通知不能供
暖，他觉得非常荒唐。“都在一
个楼上，为什么 6 楼以上就不
能供？我家在 6 楼以下为什么
也不能供？”

很多住户都认为物业给
出的解释不能让人信服，他们
猜测如果是因为缺少一个泵，
那也应该在建设小区的时候
配套安装，而且买房时开发商
也承诺当年供暖。

记者来到小区物业办公
室，工作人员却表示自己说了
不算，需要找主任。但面对记
者的多次提问，该主任却始终
无动于衷，最后该主任跟工作
人员交代几句后就一言不发
地走出了办公室。

金御皇庭小区供暖真稀奇

16 层楼暖气只能供到 6 楼

本报 11 月 17 日讯(记者 付志
锦)17 日，家住财富鼎园的杨女士
向本报反映， 10 月底他们就接到
了可能提前供暖，需要提前交供暖
费的通知，交上供暖费之后，家里
却没有如期供暖。记者从财富鼎园
物业办公室了解到，今年供热公司
的蒸汽到的时间晚，小区供暖还得
等三天。

17 日，记者来到财富鼎园杨女
士家中，据杨女士介绍， 10 月 27

号，她在电梯门口看到了物业张贴
的通知，称今年有可能提前供暖，
需要在 11 月 3 日前缴纳取暖费。于
是杨女士抓紧时间缴纳了供暖费，
可是 11 月 15 日，家里却并没有如

期供暖，直到 17 日下午 4 点，家里
的管道还是冰凉，“说了提前供
暖，结果都推迟两天了也没热。交
了取暖费，还得开空调。”杨女士
无奈地说。

随后记者看到在 1 号楼楼梯口
贴有 10 月 27 日物业下达的通知，
上面写有“今年可能提前供暖，需
在 11 月 3 日前缴纳取暖费”，旁边
还有一则“供暖系统已经全面开
启”的通知，落款时间为 11 月 17

日。
记者随机采访了财富鼎园的几

位业主，业主们都表示家中并没有
如期供暖。“去年 15 日家里就暖
和了，今年下了通知要提前供暖，

让提前交钱，钱交了，到现在都没

暖和。”家住 2 号楼的王先生说。

为了了解情况，记者咨询了财

富鼎园的物业办公室，工作人员告

诉记者，财富鼎园小区位于万潍热

电供热公司的末端，蒸汽到达的比

较晚，直到 16 日上午 9 点才到达小

区管道内，所以供暖推迟。蒸汽到

达后，小区已经开始供暖，但是由

于小区内都是高层，最高的为 32

层，楼高达到 96 米，这么高的楼

必须要慢慢循环，如果太着急可能

会导致压力过大管道破裂，所以还

需要两到三天的时间，业主家中才

能暖和。

说了提前供 现在都不热

财富鼎园供暖还得再等等

本报 11 月 17 日讯
(记者 张焜)虞河路边洗衣
粉厂及大拖宿舍全部 7 栋
楼的居民至今还是没能供
上暖。17 日，居民们告诉记
者，由于历史遗留原因，有 3

户居民一直未交供暖费，导
致所有居民都无法供暖。

17 日，住在虞河路 435

号大拖宿舍楼上的郭先生
说，如今供暖已经 3 天了，
他家所在的整栋楼上都还
没有供暖，原因在于旁边洗
衣粉厂宿舍的换热站一直
没有启用。

据介绍，洗衣粉厂和大
拖宿舍共 7 栋楼 100 多户
居民，4 年多前就开始共同
使用一个换热站集中供暖，
由于历史遗留的一些原因，
有居民对供暖的账目公开
等问题有所不满，今年怎么
也不交供暖费了，大家想了
很多办法，也没能解决这一
问题。

洗衣粉厂宿舍 2 号楼

楼长张女士告诉记者，其他
户主们都已经交足了取暖
费，但独缺 3 户无法交齐所
有供暖费。整个小区 7 栋楼
并没有业委会或物业，全靠
居民自治，由各栋楼楼长代
表进行协商供暖事宜。如果
钱凑不齐，就不够向热力公
司买蒸汽的钱，大家就没法
供暖了。

洗衣粉厂宿舍的一位
居民说，如果有居民家庭确
实困难，大家可以考虑平摊；
但如今未交钱的户主并不是
缺这笔钱，大家肯定就不愿
意垫付了。大家都是邻里，都
不愿意撕破脸，就这样供暖
的事情一直悬而未决。

居民们反映，由于是旧
小区，各栋楼上都住着不少
老人，有的已经年过九旬，
供暖问题亟待解决。希望有
关部门能够帮帮忙出面协
调此事，也希望能够建立账
目公开制度，以解答部分居
民的疑问。

3 户不交钱 7 栋楼挨冻
款凑不齐整小区“连坐”

图为小区物业的供暖通知。
本报记者 孙翔 摄

追踪报道

幸福街小区 16 日来了暖气

本报 11 月 17 日讯
(记者 张焜)本报 11 月 15

日 C04 版报道了《打压试
水主管道漏了半月》幸福
街小区主管道漏水的问题
后。 17 日，记者再次走访
得知， 16 日小区终于来了
暖气，但还有居民反映，
暖气片还出现时冷时暖的
情况。

16 日，有幸福街小区
居民反映，家里的暖气片
还是冰凉的，她害怕主管
道漏水导致小区暖气不热
了。 17 日上午，这位市民
乐呵呵地向记者说，屋里
变得暖和了。原来 16 日下

午 5 点左右，家里的暖气
片开始有了温度，到了晚
上就比较暖和了。

记 者 来 到 幸 福 街 小
区，不少居民都反映是从
16 日开始暖气片变得暖和
的。有居民告诉记者， 15

日当天下午下班时，就看
到有人在修理管道，估计
15 日晚上就可以供暖了，
但暖气片没有热，心里着
急得不得了，也打了好几
个电话咨询，可能需要一
段时间预热， 16 日终于暖
和起来了。

但也有居民反映，刚
刚暖和起来的暖气片，不
知怎的有时又变得冰凉。
居民李先生说，他家里的
暖气片已经放过水了，而
且 16 日时已经热了，不知
道怎么后来一摸暖气片又
凉了。不过只要有人在家
时家里暖和就可以了，希
望不要再出什么问题。
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潍坊尊一医院采用中

医中药“绿色平衡三联疗

法”治疗各种顽固性鼻炎、

咽炎。1 ,病灶部位直接给

药，活血化瘀，通关开窍；2,

外用纯中药喷剂，修复病变

黏膜，提高鼻、咽腔免疫功

能；3 ,口服纯中药系列制

剂，补益肺气，消肿排脓，该

疗法见效快，治根治本，不

产生依赖性。从而解决鼻

炎、咽炎久治不愈的难题。

中 医 中 药 治 疗

解 决 反 复 发 作
久 治 不 愈 的 痛 苦

专治：过敏性鼻炎、
慢性鼻炎、鼻窦炎、鼻甲
肥大，慢性咽炎引起的咽
干、咽痒、咽痛、异物感
等。

提示：无论病史长
短，当天见效，不用激
光、手术、等离子和一切
带有创伤性治疗。

免检查费、治疗费半价。

医保定点单位

节假日不休息

0536-2958633
地址：北海路与玉清东街交

叉口向东 100 米(火车站乘

20、23 路到歌尔声学站下车

往西 150 米潍坊尊一医院)
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潍坊尊一医院采用
介入灌注新疗法配合百草
中药，不开刀专业治疗静
脉曲张、脉管炎、静脉炎、
静脉血栓、瓣膜功能不全、
雷诺氏症及下肢酸胀、肿
痛、瘙痒、黑变、怕冷、麻
木、抽筋、老烂腿等。

该疗法安全、无痛,能
快速改善血液循环，修复
血管瓣膜及内膜，恢复血
管弹性，标本兼治，从而
达到根治的目的。
提示：1 、单纯静脉曲张、
治疗一次即可。2、肿、痛、
痒、凉当日见效。3 、溃烂
患者可签约治疗，保证愈
合。4、脉管炎患者采用患
肢加压灌注疗法能快速升
温，止痛，可免截肢之苦。
5、随治随走不影响工作。

专科 专治

电话：

0536-8929961
15963658777

地址：潍坊市北海路与
玉清街交叉口东 1 0 0
米 火车站乘 23、20 路
到尊一医院下车即到。

国家正规医院
节假日不休
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