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今日潍坊

本报“潍坊榜样”感动市民

孙炳芳一家受到慈善救助

CC0055

本报 11 月 17 日热线消息(记者 丛书莹)得
知孙炳芳一家人(本报 11 月 16 日 B08 版报道)的
情况后，不少市民被孙炳芳的举动所感动，17

日，记者了解到，潍坊市和临朐县两级慈善总会
还先后送去临时救助款共计 2 . 2 万元。

本报“潍坊榜样”《弱女子独自撑起五口之
家》的报道，受到了潍坊市民政局吴海源局长
的重视，他看到报道后立即要求相关部门调查
核实，根据困难情况给予救助。后经民政部门
调查核实，孙炳芳一家确实困难，极度需要帮
助。

16 日中午，潍坊市及临朐县两级慈善总会
工作人员将 2 . 2 万元善款送到了孙炳芳家中，
并看望了躺在床上的孙炳芳的丈夫和公公。潍
坊市慈善总会的杨宏伟主任对孙炳芳说，因为
车祸，家庭一夜致贫，孙炳芳很坚强，瘦弱的身
躯支撑着整个家，社会上有很多人关注着他
们，希望这些钱能缓解家庭的困难，帮助他们
渡过难关。另外临朐民政局也表示，孙炳芳家
现在的情况符合低保户的要求，他们会帮助办
理相关手续。

临朐残联也给孙炳芳家送去一辆轮椅，并
帮助孙炳芳的丈夫程月亮办理残疾人证明，手
续办完后程月亮将领到一定的残疾人补助。

受到帮助后的孙炳芳激动落泪，她说在肇
事者逃逸后，她一家陷入困境，她苦苦支撑，不
想这个家垮掉，但是对于丈夫的病她感到心有
余而力不足，因为家里实在是拿不出一分钱。
如今，很多好心人知道自己家的事情后伸出援
手，她们全家看到了希望。她一定尽全力帮助
丈夫恢复，让一家人过上好日子。

【相关链接】

临时困难家庭三途径可获慈善
救助

临时困难家庭可通过个人申报、媒体报道、
拨打救助热线 1603666 反映情况，一旦经过核
实，市慈善总会会根据情况给予一定帮扶。

家庭遭到极度困难，例如因治疗而欠外

债、而且病人必须住院，且没有能力承担治疗

费用的困难家庭可申请临时救助。

热线电话就设在潍坊市民政局，如果病人

是急症，拨打热线可以省去很多流程，而且“自

上而下”的救助更具执行力。市民反映的问题

能当场答复的当场答复，不能当场答复的根据

轻重缓急最多两个工作日之内便会有人接手

处理。 孙炳芳接到善款感动得落泪。

居民担心新建商务楼影响采光
规划局解释称建设符合标准

本报 11 月 17 日热线消息(记者
杨万卿)17 日，颐园小区市民周女

士说，自己家所在的居民楼南侧将要
建一栋商务楼，与自己所住的居民楼
间距只有 13 米，她担心家里的采光
会受到影响。潍坊市规划局工作人员
解释称该楼建设符合标准，居民不满
意之处可与开发商协商处理。

17 日上午，记者来到颐园小区，
家住 46 号楼的周女士说，在她所住

的居民楼前，规划建设了永泰商务
楼。11 日，她从商务楼的公示牌上看
到，永泰商务楼为南北向五层、四层、
二层建筑梯形排列，最北侧的二层楼
与颐园小区 46 号居民楼间距仅有 13

米。
周女士认为，永泰商务楼建成

后，会影响居民楼 1 层到 3 层采光，
而且，从商务楼可以直视居民楼的主
卧室等房间，使居民楼上住户的隐私

暴露。
周女士发现这个问题后，想按照

公示牌提供的电话联系一下负责人。
可是她发现，公示牌上缺失了一块，
而缺的这部分，正好是联系方式。细
心的周女士又注意到，公示日期是 11

月 9 日，周女士说，自己知道公示期
限为一周，从 9 日开始算，应该到 16

日结束。但是，公示牌是 11 日竖起来
的，除去周末，还剩下两天时间可以
提建议。等自己找到联系方式，再去
联系负责人，肯定就没有时间了。

17 日下午，在行政审批大厅，潍
坊市规划局工作人员解释说，楼间距
是按照楼层高度的 1 . 5 倍计算的，只

要不少于楼高的 1 . 5 倍距离，楼房建

设就是合理的。永泰商务楼距离颐园

小区 46 号楼最近的是二层楼，高 7

米，按照这个楼层高度，两栋楼间距

不能小于 10 . 5 米。而实际规划中，两

楼间距 13 米，在这个范围中属于合

法建设。

对于公示牌联系方式丢失的问

题，该工作人员称，这属于开发商管

理不当，应由开发商重新对公示牌进

行修补后悬挂。另外，公示牌属于批

前公示，在合法范围内，如果居民有

什么不满意的地方，依然可以与开发

商进行协调解决。

残疾人安宽带不收工料费

通信公司收取 150 元被退回

本报 11 月 17 日热线消
息(记者 赵松刚 通讯员
张广志)根据有关规定，残疾
人安宽带，免收测试费、初装
费，但高新区的张先生却被
收 150 元宽带安装工料费，
网络通信公司虽称按相关规
定收费，但无法做出合理解
释。17 日，记者从高新区消
协获悉，张先生被收的 1 5 0

元费用已经要回来了。
今年 9 月 3 日，家住潍

坊高新区的二级肢体残疾人
张先生申请办理家庭个人宽
带，通信公司方收取了 1 5 0

元的工科费。他多次表示有
规定说残疾人安装宽带不收
初装费，但对方给出的解释
是，一次性费
用 280 元，优
惠后才收了
150 元，是根
据上级的文
件收取的。

张先生
说，自已安装
时没有用什
么料，调制调
节器是其自
己买的，工作
人员就是去
测试了一下。

网络通信公司对 150 元的工
料费解释不清，他只能向消
协投诉。

高新区消协工作人员告
诉记者，根据潍坊市残疾人
优惠扶持规定潍政发〔 2010〕
61 号第二十二条规定，残疾
人家庭在户口所在地申请安
装宽带网络设施的，第一终
端免收测试费、初装费，减半
收取网络使用费。而通讯公
司方无法解释 150 元工料费
所为何用，因此 150 元钱应
被退回。

17 日，记者从高新区消
协得知，经调解，通信公司免
费增送张先生一个调制调解
器并退回 150 元钱工料费。

公示牌“关键”部位被撕去。
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