
供暖两天了暖气片咋还不热
专业人员：换热站压力太小是主要原因
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今日聊城
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本报聊城 11 月 17 日讯(记者 杨
淑君 张召旭) 17 日，开发区东苑
小区小高层居民姜先生拨打本报“问
暖热线” 8451234 反映，开始供暖两
天了，家里暖气片还是一点不热。

17 日上午，在开发区东苑小区
小高层 11 楼的居民姜先生家里，记
者发现他家的送暖管道还是冰凉的。
“都开始供暖两天了，家里一点都不
热。”姜先生说，他家对面的邻居家
也是一点都不热，他家有 8 个月大的
孙女，邻居家有 80 多岁的老人。姜
先生反映，去年刚开始时也不热，后
来快到春节时热了，但也是一阵冷一

阵热，现在一点都不热。
记者随姜先生来到小区换热站，

换热站为东苑小区的这栋小高层和阳
光 E 时代小区供热。“压力怎么刚
到 5 兆帕？去年 6 兆帕多呢！”姜先
生看着压力表说。随后，昌润热电公
司的两位维修人员在姜先生家查看一
番后表示，这栋楼是地板采暖，可能
是入户的排污阀堵塞，但打开排污阀
后，发现并不是排污阀的问题。

一名从事暖气维修行业多年专业
人员也来到姜先生家帮他查找原因。
看到换热站压力表上的数字，他说，
压力表只到 5 兆帕，进水管 45℃ 左

右，出水管才 30℃ 多，压力根本就
不够。“压力应该在 6 兆帕到 7 兆
帕，进水管在 65℃ 左右，出水管在
45℃ 到 55℃ 之间，才能保证 11 层
的温度达标。”这名专业人员说。

17 日下午 5 点多，记者拨打昌
润热电公司的咨询热线 2110117 询问
工作人员是否因为换热站压力太小、
水管温度太低，导致姜先生和他邻居
家的暖气不热。该工作人员表示马上
派维修人员去姜先生家里查看。晚上
7 点 30 分左右，姜先生拨打本报电
话反映，维修人员还没去他家维修，
家里的暖气仍然不热。

本报聊城 11 月 17 日讯(记者 杨
淑君 张召旭) 近日，本报连续报道
了鸿顺花园小区暖气交费面积连年比
房产证面积大的问题，17 日，记者了
解到，供热公司同意给居民退费了，但
是暖气开通两天来，暖气片不热又让
小区居民闹心了。

“多交的暖气费终于要退了。”17
日下午，刚从物业办公室走出来的居
民陈女士说，物业说从下周一就开始
退费。“从 2006 年入住以来，我们都是

按照供热公司测量的面积交暖气费。”
陈女士说，直到去年，房产证下来之
后，他们才发现，每年交的暖气费的面
积要比房产证上的多 10 多个平方，有
户居民家甚至多 28 个平方。几经周折
之后，供热公司终于同意按照房产证
上的面积收取暖费，今年居民多交的
钱退回。

“退钱的问题是解决了，可是我
们家的暖气片一点都不热怎么办？”
17 日，鸿顺花园小区居民王女士拨

打本报热线说，自从 15 日开始供暖
以来，她家的暖气片一直冷冰冰的，
这两天连续下雨还降温，孩子冻得受
不了。

17 日下午，小区物业的工作人员
说，因为热电厂的一个供热泵坏了，小
区里从 16 日一直到 17 日上午都不
热。“原来物业这里也不热，从今天下
午慢慢开始热了。”记者摸了摸物业办
公室的暖气片，果然热了。“居民家也
会慢慢热起来的。”

“多交的暖气费终于要退了”
鸿顺花园暖气费问题解决，但是暖气片还不热

这些地方也不热

龙山南区：

管道刚修好

换热站又出毛病了
“俺家暖气片一直都不热，您快来看看吧。”龙山

南区的王先生致电本报热线 8451234 说，“去年好好
的，今年怎么就不热呢。”物业工作人员表示，换气站
坏了，供暖还得等等。

17 日上午 11 点，不少住户打着伞在外面议论，
“俺家还不热，你们那呢？”住户王女士说。“我们 15
号楼始终就没热，17 号也是。”何女士说，前一天是
19 号楼主管道坏，现在修好了还不能供暖。

“今年还能不能供上暖，交的钱还给退一部分
吗？”住户王女士说，天气下雨，家里有老人孩子，冻
感冒了怎么办。“昨天修管道，今天又干啥呢。”在 19
号楼西，记者看到昨天维修的管道已经接上。

龙山南区物业工作人员表示，公共管道已维修
好，热源已经到了，小区现在暖气都不热，是因为换
热站坏了，换热站修好了就能供暖，具体供暖时间尚
不清楚。 本报记者 任洪忠

运河庭院小区：

供暖主管道漏水

暖气一直不咋热
“供暖两天了，暖气一直不怎么热，到了晚上更

凉。”17 日，家住建设路运河庭院小区的市民张先生
拨打本报 8451234 问暖热线反映。

张先生说，他们小区从 14 日晚上开始供暖，到
现在已经两天多了，一直不是很热，现在在家里还得
穿着羽绒服才行。“白天还行，暖气片稍微热一些，可
一到了晚上，屋里温度明显下降，睡觉都得盖两床被
子。”

“中午也就十五六度，晚上屋里才 12 度左右。”
小区居民李女士说，她们家暖气片也一直不怎么热，
她还放了放气，可效果一直不好。

小区物业公司负责人马先生说，小区外主管网
有些漏水，最近两天物业公司一直在维修管道，目前
管道已经维修完毕，居民家里温度慢慢能升上来。

“由于管道漏水，15 日、16 日两天，换热站一共补了
50 多方冷水，这期间一直没停过补水，家里暖气片
肯定不会很热。”

“小区一共 230 多户居民，一共有 120 多户交了
暖气费。”马先生说，除了管道漏水外，小区供暖率仅
50% 多一点，供暖效果肯定不好。为了保证 4 个月的
供暖季，天气不算很冷的时候，就把压力稍微调小一
些，当天冷的时候，再把压力调上去，要不然居民交
的钱很难维持整个供暖季。

本报记者 张召旭 杨淑君

大图：昌润热电公司
的维修人员在姜先生家里
查看暖气不热的原因。

小图：开发区东苑小区
换热站的压力表示数显示
为 5MPa 左右，压力偏小。

本报记者 杨淑君
张召旭 摄
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