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今日聊城

C05

交费时按 25 元每平米，比实际价格高了 2 元

多收的供暖费啥时退还业主

本报聊城 11 月 17 日讯(记者
张召旭 杨淑君) 17 日，朝阳花
园小区居民刘先生反映，他们小区
16 日下午才供上暖气，可当时交
供暖费时是按照 25 元一平米，而
实际价格是 23 元一平米，多收的
钱到现在还没有退。

刘先生说，他们小区在取暖价
格没定之前就开始收取暖费了，当
时是按照建筑面积 25 元/㎡收取，
物业说等价格定下以后多退少补。
可供暖价格确准以后，物业一直没

有退钱。他也成找过物业公司，物
业公司工作人员一直说再等等。

不仅如此，刘先生说，别的小
区 15 日都如期供暖了，可他们小
区一直到了 1 6 日下午才供上。
“物业公司工作人员说，今年小区
业主交费一直不积极，一直到了
16 日，才交够供热公司规定的供
暖率。”

17 日下午，记者在朝阳花园
小区看到了小区物业贴出的两张通
知。 11 月 12 日贴出的通知上表

示：今年供暖交费户达不到热电厂
规定，有可能热电厂不给送暖。另
一张通知是 16 日贴出的：今天下
午小区供暖，请所有住户家中留
人。

小区物业公司工作人员说，之
所以延期供暖，主要是业主交费不
积极，不能达到供热公司规定的
70% 的供暖率。至于业主多交的费
用，等业主 11 月 20 日交水电费时
再退给业主，业主只需拿当时的交
费单据即可。

17 日下午，记者看到的朝阳花园小区物业通知。直到 16 日，这个小区才开始供暖。
本报记者 张召旭 杨淑君 摄

换气站“罢工”

三个小区都停了暖
本报聊城 11 月 17 日讯

(记者 任洪忠) 17 日，龙
山民政局家属院的张先生
反映，他们小区的暖气不
热。与张先生小区有同样遭
遇的还有区委家属院、龙山
南区和市救助站。

“你去换气站看看吧，
工人在维修，仨小区都停暖
了。”龙山南区的李先生说，
我们小区今年供暖很不顺，
就没见热气。

民政局家属院的张先
生说，暖气不热也不知道

什么原因。“我们是昨天
热了一会，今天都停了，
物业说换气站坏了，正维
修。”区委家属院的李女
士说。

在市救助站换气站，记
者看到维修人员正在维修。
值班的工作人员表示，换气
站是刚坏的，修好了，晚上
就差不多能热起来。

17 日晚 6 点，换气站
值班工作人员表示，换气
站已维修好，过两三个小
时，暖气就会热。

本报聊城 11 月 17 日讯
(记者 任洪忠) 17 日，家住
聊大花园东苑的孙先生反映，
家里的暖气片不热，修了修排
气阀，暖气便开始发热了。供
热公司工作人员提醒，聊大花
园东苑是属于供热公司直供，
家里暖气不热看看自己家的
排气阀，部分不热的暖气不热
是因为有气没排出。

“年年供暖都有不热的
时候。”聊大花园东苑小区李
女士说，“今天暖气才发热，
昨天不热。”不少打牌的居民
反映，卧室、洗手间总有房间

不热。
聊大物业工作人员表

示，大部分业主都供上了暖
气，接到住户反映暖气片不
热的情况后，已经联系了供
热公司，工作人员会挨户查
看，保证每户都维修好。

供热公司工作人员表
示，小区供暖属于供热公司
直供，部分暖气不热是因为
排气阀坏掉或者管道中有
气，排出气后，暖气都会发
热。工作人员提醒，不热的住
户可及时反映，也可以自己
尝试把管道中的气排掉。

修了修排气阀

暖气片变热了


	L05-PDF 版面

