
菏泽2011年度行风评议实施方案确定，市直71部门接受社会监督

行评连年落后 负责人或丢官

重点

2011年11月18日 星期五 编辑：张继业 组版：赵燕梅

封二 今日菏泽

本报菏泽11月17日讯(记者
李凤仪) 政风行风评议结果连
续三年排名后3名，部门主要负责
人将可能被免职。17日上午，菏泽
召开2011年度民主评议政风行风
活动动员会，市直经济和社会管
理类、行政执法类、公共服务类共
71个部门和行业将接受社会各界
监督。

这次民主评议政风行风活动
涉及范围广，基本涵盖了政府主
要部门和主要行政机关、公共服
务行业，包括市发改委、市经信
委、市民政局等20个经济和社会
管理类部门行业，市公安局、司法
局等24个行政执法类部门行业，
市教育局、卫生局等27个公共服
务类部门行业。评议内容与解决
群众最关心、最直接、最现实的利
益问题相结合，着重评议履行职
责、依法行政情况；办事公开、公
正、公平情况；部门主要负责人公
开电话、工作承诺、限时办结三项
工作落实情况等。

据了解，评议分为4个阶段进
行，11月底前进行动员部署，自查
整改，建立评议代表库。12月份进
行评议，在菏泽市政府网站设立
评议投票窗口，投票分“满意”、“基
本满意”、“不满意”、“不了解”，前三
等次按100分、80分、50分计分。12月
底将进行统计汇总。

评选结果向社会公布，对每个
类别排名前3名的部门行业进行表
彰，每个类别排名后3名的部门行业
给予通报批评。连续两年排名后3

名，将对部门主要负责人实行问责，
连续三年排名后3名的，部门主要负

责人将可能被免职。对群众满意度
较低的，将实行责任追究。

本次评议首次加入了网上评
议。届时，菏泽市政府网站将开设投
票窗口，评议代表通过此窗口月度、
填写评议票。这是菏泽10余年来市
直首次实行网上评议。据市纠风办
相关负责人介绍，网上投票只能是
确定下来的3000名评议代表投票，
这样有效防止了个别单位刷票行
为，保障了整个评选结果的公正。

经济和社会管理类

市教育局 市卫生局 市人
口和计生委 市广播电视台

市邮政局 菏泽供电公司
菏泽火车站 移动菏泽分

公司 联通菏泽分公司 电
信菏泽分公司 工行菏泽分

行 农行菏泽分行 中行菏
泽分行 建行菏泽分行 山
东省农村信用社菏泽办事处

中国人民财产保险菏泽分
公司 中国人寿保险菏泽分
公司 太平洋财险菏泽分公

司 太平洋寿险菏泽分公司
平安财险菏泽分公司 平

安寿险菏泽分公司 市立医
院 市二院 市三院 市中
医院 菏泽一中 市自来水
公司

市发展改革委 市经济信息化
委 市科技局 民族宗教局 市
民政局 市财政局 市人力资

源和社会保障局 市水利局
市农业局 市水产局 市商务
局 市体育局 市文广新局 市

统计局 市林业局 市旅游局
市粮食局 市畜牧兽医局 市
农机局 人行菏泽中心支行

行政执法类

市公安局 市司法局 市
国土资源局 市规划局
市城乡建设局 市城市管
理局 市住房保障和房产
管理局 市人防办 市交

通运输局 市公路局 市
审计局 市环保局 市国
税局 市地税局 市工商
行政管理局 市质量技术
监督局 市食品药品监督

管理局 市安监局 市物
价局 青岛海关驻菏泽办
事处 菏泽出入境检验检
疫局 市烟草专卖局 市
盐务局 市公安局交警支队

公共服务类

以落实部门主要负责人公开电话、工作承
诺、限时办结三项工作为突破口，切实解决不履
行职责、行政不作为问题；

以转变政府职能、建立服务型政府为突破
口，切实解决多头审批、效率低下的问题;

以推行政务、事务公开为突破口，切实解决
办事公开、公平、公正方面存在的问题；

以改进作风、反对官僚主义为突破口，切实
解决门难进、脸难看、事难办的问题;

以健全制度、加强管理、严肃纪律为突破
口，切实解决吃拿卡要、以权谋私的问题。

评议重点 评议方法

统一组织、分级负责、条块结合、上
下联动。

实行了分类评议，增强了可比性和
准确性。

实行了问卷测评和工作考核相结
合，改变了个别被评议部门搞突击和短
期行为。

由手工填写、人工统计，改为计算机
统计汇总，保证了评议的客观、公平、公
正，今年，市直更进一步，将实行网上评
议，最大限度减少人为因素。

数字化城市管理

采用什么管理流程？

所谓的数字化城市管理，就是
把主要街道和公园广场的井盖、护
栏、健身器等设施以及突发的时间，
都纳入城市信息化管理的范畴，给
每样公物配上一个“身份证”。如果
街道上的井盖坏了，马路护栏到了，
有关部门借助视频监控或者GPS等
现代信息技术，会在第一时间发现
并把问题解决掉。

比如，城管监督员发现井盖丢
失问题后，采用“城管通”手机进行
拍照取证，将信息上报监督指挥中
心，指挥中心根据案卷类型派发到
相关责任单位，责任单位立即进行
处理，处理完成后反馈结果到指挥
中心，指挥中心向监督员下发核查
指令，监督员核实，并将结果上报监
督指挥中心，指挥中心接受信息后
结案，转入考核评价体系，完成整个
案件的处理流程。这样就形成了信
息收集、案卷建立、任务派遣、任务
处理、处理反馈、核实结案和综合评
价七大步骤的数字城管问题管理流
程。 (记者 景佳)

数字化城市管理

能够处理哪些问题？

1、居住环境类问题：暖气供应、天
然气供应、自来水供应、噪声扰民等；

2、市容环境类问题：私搭乱建、
暴露垃圾、绿地脏乱、非装饰性树
挂、道路破损等；

3、宣传广告类问题：非法张贴喷
涂手写各类广告及乱涂乱画现象等；

4、施工管理类问题：施工扰民、工
地扬尘、施工废弃料占用公共场所等；

5、突发事件类问题：路面塌陷、
自来水管破裂、道路积水等；

6、街面秩序类问题：占道经营、
店外经营、乱停乱放等；

7、公共设施类问题：公共区域
内的各种井盖、交通标志牌、公共厕
所等设施的破损丢失。

格相关链接

依托现代信息技术管理城市

菏泽“智慧大脑”12月初启动

今后，城区主要道路、公园
广场每一件公用设施都相当于
有了‘身份证’，政府部门依托
监督指挥中心的综合应用平
台，可轻松对其实现精细化、透
明化的监管。

本报菏泽11月17日讯(记者
景佳) 菏泽城市管理即将开

启新纪元。市政府投巨资引入
现代信息技术应用于城市管
理，使得每一件公用设施都有
了“身份证”，从而实现城市管
理信息化、智能化。目前项目整
体进展顺利，截至17日，监督指
挥中心已经建成，12月初就将开
始试运行。

菏泽“数字城市综合管理”

项目综合借助视频监控、VPN、
WLAN、GPS及3G技术等现代
信息技术，融合城市资源，采用
万米单元格管理法、城市部事
件管理法与“12319”热线相结合
的方式，实现国土管理、城市规
划、城乡建设、房产管理、城市
管理等行业的信息化、智能化、
标准化，使城市管理中出现的
问题能够及时发现、及时解决，
最终形成沟通快捷、分工明确、

责任到位、反应快速、处置及
时、运转高效的城市管理和监
督长效机制。

菏泽市城市管理局局长姜
守民介绍，该项目由城市管理
局牵头，涉及到市规划局、城乡
建设局、住房保障和房产管理
局等41个行政事业单位，供热、
燃气、电力等15个企业。

目 前 ，项 目 整 体 进 展 顺
利，截至 1 7日，监督指挥中心

已经建成，主体装修硬件设备
安装调试、数据普查外业工作
已全部完成，正在进行内业数
据处理和软件系统研发，预计
12月初试运行。“今后，城区主
要道路、公园广场每一件公用
设施都相当于有了‘身份证’，
政府部门依托监督指挥中心
的综合应用平台，可轻松对其
实现精细化、透明化的监管。”
姜守民说。
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