
——— 青岛市传染病医院深入开展创建满意医院活动纪实
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图三：表扬信、锦旗代表病人对医疗服务的认可
和好评，更增强了医务人员的职业责任感。

青岛市传染病医院始建于1906年，是青岛
市唯一、山东省规模最大集临床、教学、科研、
预防、保健于一体的大型三级甲等的综合型传
染病专科医院。医院长期以来一直承担三十多
种法定传染病的诊治工作，“肝病诊疗”、“中西
医结合肝病学科”以及“中医门诊”被列为青岛
市卫生系统“特色专科”和“国医门诊”，在山东
省和青岛市有较高知名度。

近年来，医院在卫生局党委的正确领导
下，始终把持续改进医疗质量和保障医疗安全
作为医院管理的核心内容，把为人民群众提供
优质、高效、安全、便捷的医疗服务做为全院职
工的不懈追求，把不断满足人民群众日益增长
的医疗需求做为义不容辞的神圣职责，在2011

年创建“人民满意的公立医院”和“三好一满
意”活动中，医院紧紧围绕活动主题，落实“九
大工程”，不断推出优质服务新举措，在为民、
亲民、利民的公益性方面做了有益的探索和大
胆的创新，让百姓深刻体会到创建活动带来的
方便和实惠。 (马红)

图一：每年的护理技术比武不断提高护士的服务技能。

图二：积极参加献血活动，传递全院职工的爱心。

图四：世界糖尿病日，医护人员到王哥庄为居民义诊。
图图五五：：医医院院每每年年举举行行市市民民体体验验日日活活动动，，请请市市民民走走进进医医院院，，接接受受社社会会

监监督督。。
图图六六：：医医院院医医护护人人员员关关爱爱城城市市建建设设者者，，来来到到海海湾湾大大桥桥工工地地为为工工人人

们们查查体体。。
图图七七：：大大力力推推行行优优质质护护理理服服务务，，让让病病人人住住院院感感受受到到家家一一般般的的温温暖暖。。
图八：积极开展肝微波消融治疗肝肿瘤新技术，满足病人的医疗

需求。
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