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新楼房空置率高 集中供暖不“达标”

入住率太低卡住新小区暖流
本报泰安 11 月 17 日讯 (记

者 陈新 王颜 ) 正式供暖以
来，有不少居民向记者反映，刚入
住的新小区今冬不能供暖，原因是
入住率太低。居民疑惑，以前串联
式供暖对入住率有要求，现在新小
区基本上都是分户计热了，咋还有
这样的要求？

17 日，很多小区已经享受集
中供暖三天了，嘉和新城小区居
民家中的暖气片还是一片冰凉。
小区居民刘女士正在为今冬如何

取暖发愁。该小区今年五六月份
刚交房，住户还不多，因为入住率
低而没能用上集中供暖。

“明明是分户热计量的小区，
为何供暖还要看入住率。”刘女士
疑惑地说，原来一户或几户不缴
费整个楼道都无法供暖，那是因
为小区因为供暖管道是串联式，
没有办法为个别住户供暖，现在
新小区供暖系统都是分户的，为
什么还是要看入住率呢？刘女士
认为，嘉和新城小区入住率本来

就低，如果因为入住率低不能供
暖，那住户更没法在新小区居住，
入住率又会更低，势必造成恶性
循环。

刚入住华城丽景湾小区的李
女士称，小区今年刚交房，今冬无
法使用集中供暖。“物业公司说小
区三期工程交房至今，入住率没
达到 60% ，今冬供暖无望。”李女
士说，当时买新房子满心欢喜，一
交房赶紧装修入住，就是想着用
上集中供暖，过个暖和的冬天，可

没想到整个小区的集中供暖都被
入住率卡住了。

泰安市公共事业管理局工
作人员称，目前泰安市没有入住
率标准问题的成文规定，相关规
定正在制定和完善中。泰安市城
区热力公司工作人员介绍：“入
住率一般达到 70% 才能使用集
体供暖，最低也得达到 5 0% ，这
是一个行业规定。”因为居民用
热会产生热辐射，小区入住率
低，很多热量就白白流失了。热

力公司即使给小区供上暖，供暖
的效果也不会很好，室内温度也
不能达到标准。这对于用户是一
种浪费，也是热力公司的损耗。

“花那么多取暖费却达不到供暖
效果，居民还不如不选择集体供
暖。”工作人员说，70% 的标准是
通过供热面积、热量损耗等数据
计算出来的，是有科学依据的。
至于达不到标准的小区如何用
暖，不在热力公司的能力范围
内。

6982110 热线帮问：

1 、奈河东路建行宿舍、华新家
园、柴家胡同等小区为啥暖气还不
热？

热力公司：以上小区主要是今年
“汽改水”工程实施第一年，各管网及
辖区站正在紧张调试中，公司全体职
工正昼夜加班分布在各个区域进行
调试。目前已完成大部分调试，温度
压力在逐步提高，敬请广大热用户谅
解。

2、花园洲居民问：阁楼不热，是
不是没有供暖？

热力公司：如果房产证的面积不
包括阁楼，阁楼就不供热。在泰城很
多小区，阁楼属于赠送面积，作为附
属设施，没有计入房产证面积中，因
此很多阁楼没有供暖。

3 、乐园小区王女士问：室内装
修暖气罩对供热温度有什么影响？

热力公司：供热温度是硬指标，
但必须是在室内供热系统正常的情
况才能达到，但大部分居民不了解散
热器的散热原理，装修时只考虑美
观，将散热器全部包在里面，导致散
热器周围的空气不能对流，热量散发
不充分，从而影响了室内供热效果，
影响温度一般在 3 — 5℃。

4 、东湖公园小区张女士问：家
中暖气片漏水怎么办？

热力公司：供热期间，暖气系统
内充满较大压力的热水，在正常情况
下，用户不得随意改动供热系统管
道、暖气片、阀门等设施(有温度调节
阀的只对该阀调节)，避免因改动发
生漏水事故。若用户发现室内暖气系
统漏水，应先关闭进入室内的第一套
紧急关掉阀门，如果阀门关闭不严密
继续漏水，请电话联系通知所在区域
供热站管理人员，关闭用户锁闭阀。

本报记者 王颜 整理

换热站刚建好，昨天开始试水

向阳小区这两天就能暖起来
本报泰安 1 1 月 1 7 日讯

(记者 王世腾 ) 正式供暖
三天了，向阳小区十几栋居民
楼还是凉嗖嗖。向阳小区的换
热站 17 日下午才刚刚接上电
正常运转，18 日开始陆续试
水供热。

“供暖费交上一个星期
了 ，家 里 的 暖 气 片 一 点 都
不？。”17 日，向阳小区居民李
先生反映，小区十几栋楼都没

供暖。下午，记者来到该小区，
看到小区主要道路的水泥地
面被挖开，路边堆满泥土，“小
区路面虽然还没恢复，可供热
管道已经铺好快两个月了，本
以为不会耽误供暖的，可家里
的暖气到现在一点也不热。”
居民王先生说。在小区的宣传
栏里，记者看到一张供暖通
知，上面写着：向阳小区供热
管网及相关设施的施工工程

已接近尾声，用热居民需要在
2011 年 11 月 14 日前，到指定
网点缴纳供暖费用。“我按时
缴了供暖费，房子 80 平方米
缴了 2000 多元。”王先生说，
不知道今年能不能用上暖气。

记者来到向阳小区北侧
的换热站，黑暗的小屋里五名
工人正忙着给换热站的设备
架设线路。“昨天换热站紧缺的
四个阀门才运到，今天上午刚

焊接好，现在就等着通电运转
设备了。”负责向阳小区换热站
工程的赵平栋说，向阳小区里
的供热管道两个月前就铺设
完毕，但是因为连接小区管道
与供热外网的换热站工程量
大，工序繁杂，换热站里的管道
阀门的铺设 17 日上午才焊接
好。“接上电后，设备就能运转
了，18 日就开始试水供热，居
民家的暖气片很快就能热了。”

1 7 日傍晚，在

东岳大街联通公司

门口，热力公司抢修

队冒雨更换地下管

道补偿器。旧补偿器

发生故障，影响了附

近不少用户取暖。

本报记者 赵

苏炜 摄

抢修
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