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私接热源影响供暖被叫停
两小区被要求整改，通过验收后才能为新用户供暖

本报11月18日讯 (记者
王光照 王光营 赵丽)

“天越来越冷，还能不能供
暖啊？”18日，家住名士豪庭
二区的毕女士给本报供暖热
线打来电话表示，她住的16
号楼只在试供暖那几天热乎
了一阵，现在屋里很冷。记者
了解到，名士豪庭和正大城
市花园二期存在私接供热管
线的情况，未通过供热企业
验收，目前正在进行整改，需
要等整改合格后，新用户才
能供暖。

毕女士告诉记者，她所

在的小区11月10日曾进行试
供暖，“当时物业虽然表示能
够正常供暖，但没按正常程
序收采暖费”。从15日正式供
暖开始，毕女士家里的暖气
片再没热过。毕女士曾多次
找到小区物业要求解决问
题，但物业工作人员一直没
给出明确答复。有名士豪庭
业主表示，小区部分新楼现
在并不具备正常供暖条件，
前期试供暖能够热起来，是
因为开发商给这些楼私接了
供热管线，被供热企业发现
后不得不进行整改。

在与名士豪庭一路之隔
的正大城市花园二期，也有
部分集中供热新用户遭遇了
无暖可用的困境。“试供暖的
时候挺好，可慢慢地就不热
了，也不知道是咋回事。”正
大城市花园二期业主朱先生
家里用的是地暖，今年第一
年加入集中供暖。

“换热站已经移交给供
热企业了，暖气不热的原因
我们也不是很清楚。”记者就
暖气不热问题咨询名士豪庭
二区物业公司时，工作人员表
示，换热站现在不归他们管
理，居民家中暖气不热他们也
无法解决。“有些问题正在协
商，我们已经张贴通知，供暖
可能会延迟一段时间。”但对
于是否存在私接管线问题，物
业工作人员表示“不清楚”。

“确实存在私接管线的
情况，目前正在按我们的要
求进行整改，争取早日通过
验收实现为新用户供暖。”济
南热力公司相关负责人告诉
记者，热源厂是按照用户数
量供应热源的，名士豪庭和
正大城市花园二期的开发商
却私接管道分散了热源，“比
如原本为10栋楼准备热源，现
在多了7栋新楼，开发商私接
管道后把热源一平均，成了

‘小马拉大车’，谁的供热效果
都好不了。”

“因为正在整改，新用户
暂时还无法用暖，不过老用
户不必担心。”济南热力方面
称，上个采暖季已经供热的
老用户，若与供热企业签订
了供热协议，这个采暖季可
以正常用暖。

连日来，多位热心市
民通过拨打张刚大篷车送
暖热线或亲自赶到报社，
向困难群体捐献自己的爱
心，希望帮助他们度过一
个温暖的冬天。

连夜送来羽绒服

17日晚8时，市民牛女
士匆匆来到报社，送来崭
新的保暖内衣和羽绒服。
牛女士告诉记者，当天下
午她拨打送暖热线得知经
济比较困难的金女士的家
庭情况后，就想帮一下，

“给她孩子买了件羽绒服，
我没时间送去，你们就帮
我转交吧。”

记者与牛女士交谈得
知，她是位老师，白天忙着
教学没有时间，衣服是她
下班之后匆匆去买的。“之
前了解过孩子的情况，衣
服没啥问题，要是近的话，
我就直接送去了，可在遥
墙，现在太晚了。”

“我是个老师，同时也
想做义工，如果以后晚报
再组织类似的活动，可以
随时给我打电话，给贫困
家庭的孩子辅导功课之类
的事情，我都可以。”牛女
士说。

捐出煤球和炉具

“家里有些煤，原先是
自家烧的，现在用不着了，
送给需要的市民吧。”1 8

日，在段店汽配城做生意
的刘先生拨打了张刚大篷
车送暖热线。

蜂窝煤、结实的炉具，
还有一套崭新的烟囱。18

日下午，当记者陪同市民
赵先生前去拉蜂窝煤时，
刘先生将一整套土暖设备
都捐了出来。三四百块蜂
窝煤，几个人很快就把赵
先生的三轮车装满了，当
记者要拍张照片时，刘先
生和妻子却执意不肯，“我
们啥也没干，只是给人帮
点小忙罢了。”

接受捐助的赵先生一
脸欢喜，他身有残疾，家里
还有个1岁多的女儿，经济
条件十分困难，“有了这些
东西，今冬取暖就不用愁
了。”

为拾荒老人领棉衣

“学校附近有个拾荒
的老人，非常困难，我去帮
她领件御寒衣物吧。”1 8

日，济南大学东校区的大
学生尚萍打来电话说。

尚萍说，老人来自河
南，简单和她聊过几次，已
经70多岁了，由于身体不
好，基本没有什么劳动能
力。同学们同情老人，学生
会也时常组织些募捐，帮
一下老人。“现在天冷了，
也不知道老人怎么过。我
把自己一件羽绒服送给
她，可是老人太瘦，而且背
驼得厉害，穿着不太合
适。”

赶来报社的尚萍几经
挑选，从市民捐赠的衣物
中为老人选了两件棉衣，

“下雨了，今天没见到老
人，帮她领件衣服，希望早
些送给她。”

本报记者 尹明亮
陈伟 实习生 王爽 王
秀珍本报11月18日讯(记者

王光营 王光照 赵丽 实
习生 潘清凤 ) 正式供热
了，如果整栋楼上就一户不
热，那肯定令人心焦，家住南
全福小区东区的朱先生就碰
到了这样的事。整栋楼上48
户居民，就他家里暖气不热。
换热站工作人员表示，由于
朱先生家安装的换气阀门出
了问题，需要找施工人员进
行调试才行。

“我们楼上共48户，目前
就我们家不热，太让人着急
了。”18日上午，记者来到南
全福小区东区朱先生家中，

由于下雨，室温已经明显降
低，朱先生和老伴都穿上了
厚衣服。他们85岁高龄的老
母亲更是把羽绒服、棉鞋都
穿上了，即便这样，手脚仍觉
得有点凉。

据介绍，朱先生家的暖
气是后来集中安装的，第一
年的时候供暖效果非常好。
后来两年由于没人住，就报
停了，今年又重新开通，没想
到竟然变成了这样，虽然住
在顶楼，但对门邻居的供暖
却是正常的。记者用手摸了
摸暖气片，只有一个稍微有
点温度，而且进水管和排水

管都是冰凉的，室内热水明
显没有进行循环。

“热力公司派人来过两
次，给放了放水，但没多大
改善。”朱先生表示，他给
济南热力打了电话，公司
曾两次派人上门查看，打
开 暖 气 片 阀 门 放 了 气 和
水，当时效果还行，但过后
就一点不热了。

“主要原因在于他家暖
气管道的排气阀门有故障，
管道中的空气排不出来。”对
此，济南热力公司供热三公
司南全福片区负责人表示，
热力公司先后派了两拨工作

人员前去查看，并打开管道
阀门排气放水，但一直没有
解决问题。

这位负责人表示，这栋
楼进行过分户计量控制改
造，每家都安装了控制阀门。
朱先生家中暖气不热的原因
就出在排气阀门上，由于安
装不合理，阀门无法将管道
内的空气排出，导致热水无
法在管道内循环。由于当初
没有参与暖气改造施工，换
热站不敢进行维修，他建议
朱先生通过物业找到当初的
施工公司，更换排气阀门就
可以了。

本报11月18日讯(记者
王光照 赵丽 王光营)

“正式供暖已经开始了，我家
怎么忽冷忽热？”18日，领秀
城C区居民王先生说。据了
解，这种情况在该小区A区、
B区也存在。济南热电有限
公司相关负责人说，他们调
查发现，一些用户家供暖不
稳定，是供热阀门被私自关
闭导致。

18日，领秀城C区的居
民王先生说，这几天自家供
暖一直不稳定，刚刚感觉暖

气片有些温乎了，随后又变
得冰凉，现在正式供暖已经
开始了，不应该再出现这种
情况。

今年负责该小区供暖的
济南热电公司相关负责人
说，他们已经了解到这种情
况，A区、B区、C区的多户居
民都向热电公司反映过类似
情况，A区6号、8号、9号楼17
日都有居民打电话反映暖气
片突然不热。

“我们经过调查发现，不
少居民楼供热的楼前阀、立

管阀、锁闭阀被人关上了，导
致用户家中不热。”济南热电
相关负责人说，小区内锅炉
房和换热站都正常运行，居
民家中不热是因为供水阀门
被关了。

“只要有居民打电话反
映，我们就过去把阀门打开，
这种情况却反复出现。”济南
热电有关负责人说，工作人
员把阀门打开后离开不久，
阀门不知道又被谁关了，现
在他们增加了人手，每天就
忙着反复去开阀门。

“今年接收了该小区锅
炉房之后，才拿到阀门井的
钥匙，可能其他人也有钥匙，
造成随意开关阀门。”不过，
济南热电有关负责人说，居民
一般不懂开关阀门，而且涉及
到自家供热，他们也不会有意
去这样做，到底是谁频繁关闭
阀门，现在还不能确定。该负
责人说，供热阀门随意开关影
响用热效果，给居民生活带来
不便，还影响整个供热管网热
水平衡，希望各方都能配合，
不要有意制造麻烦。

本报11月18日讯(记者
尹明亮) 20日，本报张

刚大篷车“今冬来送暖”活
动，将再次启动送暖之行，
和历城区老龄委一起，开
进历城区美德老年公寓，
为那里的30多名老人送去
过冬衣物。

历城区王舍人街道陈
西村的美德老年公寓，是
身为残疾人的张大美一手
建起的，十几年来，她为几
十名老人撑起一个家，公
寓里的老人如今不断增
加。张大美告诉记者，这些

年来，公寓里的老人多亏
社会各界的帮助和捐赠，
她才能坚持下来。如今天
冷了，她又开始为老人们
过冬操起心来。“住在老年
公寓里，能穿上件新衣服，
老人们都开心得很，但要
给每位老人买件新衣服也
是个不小的经济压力。”

送温暖还在继续，爱
心捐赠也在继续，如果您
想送出一片温暖，或者您
有什么特别需要帮助的
人，请拨打张刚大篷车送
暖热线96706126。

多处供热阀门神秘被关
一小区遭遇“黑手”，不少居民家中忽冷忽热

“同住一栋楼，咋就我家不热”
换热站：是换气阀门出了问题

大篷车明进老年公寓
为老人们送冬衣

这个冬日，
他们送出一份温暖

受助者赵先生（右）前去拉蜂窝煤。本报记者 尹明亮 摄

济南热力南全福换热站仪表压力正常，说明个别用户家中不热不是换热站的问题。 本报记者 王光营 摄
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